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Introduzione.

Nell’ambito della riorganizzazione dell’ente comunale di Potenza, la nuova mission dell’Ufficio Statistica si esprime in modo pregnante nella valutazione della qualità dei servizi comunali, verificando l’impatto dell’erogazione sugli utenti-cittadini o, comunque, sui fruitori a qualunque titolo. Anche nell’ambito delle politiche culturali, che questa Amministrazione ritiene fondamentali per lo sviluppo civile ed economico della città di Potenza, è possibile “misurare” l’impatto di queste politiche sulla soddisfazione dei fruitori. 


In quest’ottica, l’Ufficio Statistica e l’Unità di Direzione “Cultura” hanno intrapreso una collaborazione che dovrebbe tendere verso una costante valutazione quantitativa  dei fenomeni  culturali generati da questa Amministrazione, nel tentativo di favorire virtuosi feedbacks qualitativi sulla progettazione delle azioni amministrative connesse a tali politiche.


La collaborazione si è concretizzata, finora, mediante la realizzazione dell’indagine di customer satisfaction sulla mostra di pittura, organizzata da questo Ente, dal titolo “Colacicchi e Martinelli: un sodalizio artistico” e dell’indagine campionaria di customer satisfaction per il “Maggio culturale potentino 2005” e “Estate in città 2005”. In occasione della importante mostra di pittura, da titolo“Visionari primitivi eccentrici”, tenutasi dal 11 ottobre 2005 al 29 gennaio 2006, presso due sale del Palazzo Loffredo, si è ripetuta l’esperienza di rilevare la customer satisfaction dei visitatori. A tal fine, è stato utilizzato lo stesso questionario che era stato adottato nella precedente mostra.
L’obiettivo del presente documento è di esplicitare, dal punto di vista sia metodologico che applicativo, il percorso effettuato per giungere alla conclusione dell’indagine.


Nei prossimi capitoli, pertanto, vengono definiti gli obiettivi dell’indagine, la struttura del questionario in relazione agli obiettivi prefissati, le modalità di somministrazione del questionario, l’analisi statistica dei dati raccolti, le considerazioni sui possibili futuri miglioramenti sia del servizio culturale sia dell’organizzazione dell’indagine stessa.

Gli obiettivi dell’indagine.


Gli obiettivi primari di questa indagine consistono nel determinare: 

1) quanto sia il livello di soddisfazione del visitatore della suddetta mostra di pittura;

2) quali siano gli aspetti della mostra suscettibili di opportune modifiche, in base alle indicazioni fornite dagli intervistati, nell’ottica del miglioramento continuo;

3) in quali tipologie, in relazione al sesso, età, residenza, titolo di studio e professione, possiamo collocare i visitatori e valutare se vi siano differenze, tra una tipologia ed un’altra, nella percezione della fruizione e nelle attese.

Secondariamente, è, a nostro avviso, importante, indagare:

4) quali siano i canali informativi più efficienti, che abbiano permesso alla collettività di venire a conoscenza del servizio, in modo tale da ottenere valide considerazioni sul processo di comunicazione istituzionale. 

Nel seguito, la mostra di pittura, oggetto di questa indagine, sarà definita semplicemente “servizio”, intendendola, a tutti gli effetti, un servizio culturale reso alla collettività (questo per esigenze di semplicità espositiva, pur essendo consci che tale terminologia possa apparire tecnica, poco creativa e, quindi, forse poco adatta ad un contesto culturale).

Analizziamo gli obiettivi sopra elencati:

1) Soddisfazione del visitatore: essa è la variabile fulcro nella valutazione della qualità dell’erogazione del servizio. Il livello di soddisfazione, come è noto nella letteratura tecnica di settore (si veda l’appendice bibliografica), non deriva solo dal livello della qualità che l’utente percepisce al momento della fruizione (la cosiddetta “qualità percepita”), ma anche dal livello della qualità che ogni utente si attende prima di venirne a contatto (la cosiddetta “qualità attesa”). Infatti, il livello di soddisfazione (LS) (o di customer satisfaction) è stabilito dal differenziale tra il livello di qualità percepita (LQP) ed il livello di qualità attesa (LQA), ossia 

LS = LQP – LQA
.

 Se la qualità percepita dall’utente, al momento della fruizione del servizio, è uguale o superiore alla qualità che egli si attendeva, allora il livello della soddisfazione è positivo e sta ad indicare che l’utente è soddisfatto. La soddisfazione, in questo caso, scaturisce dalla circostanza di aver ricevuto un servizio uguale o migliore di quello che egli si aspettava.

Pertanto, se LQP=LQA, si ha che LS=0, allora l’utente è soddisfatto, in quanto la qualità che ha percepito corrisponde con quella che si attendeva.

Se LQP>LQA  → LS>0, allora l’utente è molto soddisfatto.

Se, invece, LQP<LQA → LS<0, allora l’utente è insoddisfatto, perché, qualunque sia il valore della qualità percepita, le sue aspettative non sono state pienamente soddisfatte dalla fruizione del servizio.

Tuttavia, è doveroso sottolineare che la qualità percepita è anche un valore in sé interessante, poiché essa è indicativa della qualità del servizio reso e, pertanto, utile per confrontarlo con la qualità che l’Amministrazione si pone come obiettivo. Infatti, per conseguire un obiettivo prefissato di alta qualità, a volte può essere controproducente “rincorrere” la qualità attesa dell’utente, in quanto questo potrebbe, in alcuni casi, limitare la tensione verso livelli di qualità più elevati, ed, in altri casi, compromettere altri equilibri o compatibilità con altri parametri importanti dell’azione amministrativa. 

2) I feedbacks sulla progettazione del servizio, nell’ottica del miglioramento continuo: oltre a conoscere il livello complessivo della soddisfazione, è utile cogliere dagli utenti quali aspetti del servizio siano meno soddisfacenti ed, eventualmente, quali suggerimenti vi siano per renderli migliori. Se non si comprendono le zone di criticità nell’erogazione di un servizio, il dato quantitativo del livello di soddisfazione diviene fine e se stesso ed, in sostanza, vuoto di significato. Bisogna, pertanto, individuare in quali settori suddividere il processo di erogazione del servizio ed indagare, per ognuno di essi, il livello di soddisfazione. Bisogna, inoltre, permettere agli utenti di esprimersi liberamente, per meglio cogliere gli aspetti sostanziali delle criticità.

3) Le tipologie di utenti: è necessario conoscere, innanzitutto, che tipo di utenti abbiamo di fronte ed indagare, quindi, se vi siano differenze sostanziali, nella percezione e nelle attese del servizio, tra le varie tipologie. Questa analisi, a nostro avviso, è importante, in quanto possiamo da essa trarne utili indicazioni per adattare, in tutto od in parte, le scelte di erogazione alla platea dei fruitori. Pertanto, senza sconfinare in approfondimenti, che potrebbero essere percepiti come intrusioni nella sfera privata, a nostro avviso, è utile verificare la distribuzione dell’utenza in base al sesso, età, residenza, professione e titolo di studio.  

4) Le fonti informative: come già detto, è interessante conoscere, a nostro avviso, quali siano i canali d’informazione privilegiati dagli utenti, per trarne utili suggerimenti sul processo comunicativo. Pertanto, sembrerebbe opportuno interrogare l’intervistato circa la fonte informativa attraverso la quale è giunto a conoscere questa iniziativa culturale. Le principali fonti informative sono, a nostro avviso, le seguenti: giornali, televisione, manifesti affissi per la città, il sito internet del Comune, altri siti internet, televideo nelle pagine dedicate al Comune, scuole ed università, amici e conoscenti. Tuttavia, è necessario permettere all’intervistato di indicare, eventualmente, una fonte diversa da quelle citate.

La progettazione del questionario.

Una volta definiti gli obiettivi di questa indagine, ci si è posti il problema di come rilevare le modalità dei caratteri statistici utili al raggiungimento degli stessi. Le alternative possibili sono note nella letteratura e nella pratica di settore (G. Betti (1999)) e sono le seguenti:

1) attraverso un’intervista diretta al visitatore;

2) attraverso un questionario, consegnato all’utente al momento della visita, da compilare a casa e, successivamente, da inviare o consegnare al comune in luoghi prefissati; ovvero, inviato per via telematica, qualora l’utente sia nella possibilità di riceverlo, compilarlo e restituirlo con le medesime modalità tecniche;

3) attraverso un’intervista telefonica ai visitatori che, al momento della visita, abbiano dato il loro consenso ad essere contattati successivamente per questa finalità;

4) attraverso un’indagine campionaria, mediante intervista diretta o telefonica, rivolta ai cittadini di Potenza, per valutare il grado di soddisfazione di chi ha visitato la mostra e la percezione di chi, invece, non lo ha fatto, indagando anche sulle motivazioni;

5) attraverso un questionario da compilare a conclusione della visita e da consegnare in quella stessa circostanza.

Nella prima ipotesi, l’intervistatore dovrebbe, secondo uno schema campionario di massima, scegliere sul posto gli utenti da intervistare e, acquisitone il consenso, dovrebbe sottoporre questi ad un intervista più o meno articolata. Questa ipotesi è stata giudicata da noi, in questa fase, alquanto onerosa in termini organizzativi, per la costante presenza, anche nei giorni festivi, di personale adibito a questo servizio. Inoltre, in questo caso, l’utilizzo di questa metodologia di rilevazione, basata sul contatto diretto con l’intervistatore, potrebbe inibire il libero giudizio dell’intervistato, inficiando la validità dei risultati.

Nella seconda ipotesi, è noto che, generalmente, solo una minima percentuale di questionari consegnati vengono restituiti compilati.

Nella terza ipotesi, il contatto con l’intervistato si compone di due fasi, l’approccio iniziale in cui si riesce ad ottenere il consenso per la futura intervista e poi l’intervista vera e propria. Anche questa soluzione è evidentemente onerosa dal punto di vista organizzativo. Avrebbe, forse, il vantaggio di ottenere un maggior numero di interviste rispetto alle altre soluzioni.

Per quanto riguarda la quarta ipotesi, l’indagine campionaria, invece, si dovrebbe rivolgere alla generalità dei cittadini e non, invece, all’universo statistico dei visitatori, come sarebbe auspicabile. Infatti, in questo caso il presupposto è la conoscenza dei dati anagrafici di tutti i visitatori, alquanto improbabile nell’ambito di una mostra di pittura. Pertanto, pur essendo un’indagine interessante, anche per comprendere le percezioni e le motivazioni di chi non ha fruito del servizio, essa non è funzionale agli obiettivi prefissati.

La modalità di intervista, che a noi è apparsa più consona agli obiettivi ed alle nostre possibilità organizzative, è quella di somministrare un questionario ai visitatori, da compilare e consegnare alla conclusione della visita. Innanzitutto, si colgono in questo modo le percezioni nell’immediatezza della fruizione, il più possibile scevre da mediazioni riflessive e condizionamenti successivi. Inoltre, la distanza tra l’intervistatore e l’intervistato permette a quest’ultimo la libertà di esprimere i suoi giudizi senza riconoscibili condizionamenti esterni. Tuttavia, tale modalità, per essere più efficace, deve presupporre comunque l’impiego del personale presente alla mostra per promuovere questa iniziativa di rilevazione della soddisfazione del visitatore. La fase della “promozione” è fondamentale per la riuscita dell’indagine, ma di delicata realizzazione, come vedremo più avanti.

È doveroso sottolineare, altresì, che questa modalità di rilevazione, come tutte quelle che non si basano su una scelta casuale delle unità da intervistare, non è di tipo probabilistico, ma deriva da un campionamento cosiddetto empirico. Infatti, la “promozione” del questionario viene effettuata a tutti i visitatori, nel migliore dei casi, ma chi poi effettivamente lo consegnerà compilato, ed andrà così a costituire il nostro campione, si sarà “autoselezionato”. Il campione di intervistati che ne deriva è di tipo non probabilistico, ovvero determinato da fattori soggettivi e contingenti dell’indagine. Pertanto, i dati rilevati da questa indagine non possono essere trattati matematicamente, secondo le leggi della probabilità, ossia da essi non possiamo inferire correttamente le caratteristiche dell’universo statistico di riferimento. In questo caso, quindi, i dati possono essere analizzati secondo le tecniche tipiche della statistica descrittiva.

La redazione del questionario.

Stabilita la modalità di intervista, si è proceduto alla stesura del questionario. Innanzitutto, si è stabilita una relativa brevità dello stesso, per evitare che il visitatore venisse scoraggiato nella compilazione. Si è deciso, quindi, che le domande dovessero essere contenute in una sola pagina formato A4.

Esso è stato suddiviso, in base agli obiettivi prefissati, in 4 sezioni: 

a) dati del visitatore; 

b) livello di gradimento del visitatore; 

c) aspettative del visitatore; 

d) fonte informativa. 

Vediamo la costruzione di queste quattro sezioni: 

a) Per individuare l’intervistato secondo i caratteri stabiliti dall’obiettivo n. 3, la prima sezione del questionario è stata dedicata agli elementi personali del visitatore (sesso, età, provincia di residenza, titolo di studio, professione). Per soddisfare l’esigenza di limitare la lunghezza del questionario, si è scelto di lasciare uno spazio vuoto (domanda aperta) per indicare l’età, residenza, titolo di studio e professione. Avremmo potuto rivolgere le domande in forma chiusa, con l’aggiunta della tipica alternativa residuale “Altro”, ma avrebbe appesantito, a nostro giudizio, il questionario e reso meno “invitante” agli occhi del visitatore;

b) Per ottenere, secondo l’obiettivo n.1, il livello di soddisfazione del visitatore, è necessario, come abbiamo visto, determinare il livello della qualità percepita al momento della fruizione. È utile, altresì, verificare la qualità percepita non solo per il complesso del servizio fruito, ma anche per settori di erogazione. Il servizio potrebbe essere suddiviso in molti aspetti valutabili, ma per esigenze di brevità e di minor complessità del questionario, si è scelto di individuare quattro aree di erogazione: l’organizzazione e l’allestimento della mostra; la scelta degli artisti; le opere esposte; la cortesia e la competenza del personale. Per “organizzazione ed allestimento” possono intendersi molte cose, tra le quali la tenuta dei locali, l’utilizzo degli spazi espositivi, fruibilità delle opere, la collocazione della mostra nella città, l’illuminazione nelle sale ecc.. Valutare ogni singolo aspetto sarebbe stato più utile, ma si correva il rischio di appesantire eccessivamente il questionario, facendo aumentare il numero di mancate risposte.

In questa sezione, quindi, si chiede al visitatore di esprimere un giudizio, con un voto da 1 a 10, sulla qualità dei settori di erogazione del servizio sopra indicati. Si chiede, inoltre, di emettere un giudizio complessivo sulla mostra. Questa valutazione è ciò che tecnicamente chiamiamo il livello complessivo della “qualità percepita”.

c) Sempre nell’ottica di stabilire il livello di soddisfazione del visitatore, è necessario, dopo aver valutato il livello della qualità percepita, determinare il livello della qualità attesa. Pertanto, si è domandato quale livello di qualità il visitatore si attendeva prima di recarsi alla mostra e di indicarlo con un voto da 1 a 10. Si nota che molti utenti non esprimono le loro aspettative, pertanto, è stata inserita un risposta alternativa al voto da 1 a 10, corrispondente alla situazione di assenza di aspettative. 

Dopo di ciò, il livello di soddisfazione è determinato dalla differenza tra il giudizio complessivo (qualità percepita) ed il livello della qualità attesa. Tuttavia, la delicatezza delle domande impone di effettuare una verifica del livello di soddisfazione, introducendo una domanda di controllo. Allo scopo, si è posta la domanda: “Rispetto alle aspettative, dopo aver visitato la mostra, come si dichiara: molto soddisfatto, abbastanza soddisfatto, poco soddisfatto, insoddisfatto?”. Questa domanda riassume le altre riferite alle percezioni e alle aspettative, consentendo di verificare l’attendibilità delle risposte dell’intervistato sul suo complessivo livello di soddisfazione. Essa è stata collocata nel questionario a relativa distanza dalle due domande sulla qualità percepita ed attesa, per non fare perdere ad essa il suo precipuo ruolo di controllo. Tuttavia, la brevità del questionario non permette di posizionare le domande di controllo in modo adeguato. 

La valutazione della soddisfazione, avvenuta con le tre domande di cui sopra, viene proposta  anche per i settori di erogazione del servizio, chiedendo all’intervistato quali degli aspetti indicati avrebbe migliorato. Questo permette di valutare, in termini qualitativi, il livello di soddisfazione per ognuno di questi settori. È evidente, infatti, che se il visitatore affermi la necessità di apportare miglioramenti ad un aspetto del servizio, egli così esprima una relativa insoddisfazione settoriale legata alle sue aspettative. Vengono, quindi, sottoposti ad una valutazione critica le sezioni del servizio prima individuate in quattro aree di aggregazione, che qui trovano una più fine disaggregazione, distinguendo la cortesia dalla competenza del personale ed indicando la collocazione della mostra e gli orari di apertura come elementi di valutazione autonomi dall’area “organizzazione ed allestimento”. 


È apparso opportuno, altresì, permettere all’intervistato di indicare più di una risposta, per l’evidente necessità di conoscere tutte le criticità percepite dal visitatore. 


Inoltre, è stato, a nostro avviso, necessario inserire una risposta aperta, con la tipica dicitura “Altro”, in quanto è parso opportuno che il visitatore potesse, in questa occasione, esprimersi più liberamente, specificando meglio gli elementi del servizio da migliorare od individuandone altri che non siano stati indicati nel questionario. È chiaro che, in questo modo, tentiamo di raggiungere l’importante obiettivo n. 2, ottenendo validi suggerimenti per valutare azioni di miglioramento nell’erogazione del servizio.

d) L’ultima domanda riguarda la fonte informativa grazie alla quale il visitatore è venuto a conoscenza di questa mostra. Essa è finalizzata al raggiungimento dell’obiettivo n. 4. Le fonti informative più importanti, che sono state inserite nel questionario, sono quelle indicate nell’obiettivo n. 4. Anche qui è stata concessa la facoltà di dare risposte multiple ed è stata  inserita la dicitura “Altro”, con uno spazio vuoto, per permettere all’intervistato di indicare una fonte informativa diversa da quelle elencate.   

Il questionario, così progettato, grazie alla collaborazione della dott.ssa De Marca, è stato sottoposto al visitatore della mostra tramite il personale addetto alla biglietteria e alla visita guidata, gia dal giorno dell’inaugurazione. Allo scopo è stata preparata un’apposita urna in cui inserire il questionario compilato, per evitare il contatto con il personale della mostra ed assicurare l’anonimato.


L’ultima versione del questionario è in Appendice alla presente relazione.

Analisi statistica dei dati raccolti. 

I dati relativi alle risposte del questionario sono stati raccolti ed elaborati dall’Ufficio Statistica del Comune di Potenza, grazie anche alla collaborazione della dott.ssa De Marca. 

Considerazioni preliminari.
Il numero dei questionari compilati è 366, mentre il numero di visitatori al quale è stato potenzialmente sottoposto il questionario è 12.211, ovvero sia coloro i quali hanno pagato il biglietto d’ingresso sia i visitatori della mostra in giornate ad ingresso gratuito(v. Tab.A). Pertanto, la percentuale dei compilatori sul totale dei visitatori è circa il 3%. Tale quota appare abbastanza esigua, tenendo conto che si tratta di un campione non probabilistico. 
Tab.A Numero di visitatori della mostra
	Tipo di visitatore
	Numero visitatori
	% visitatori

	Pagante
	10.035
	82,18%

	Non pagante (1)
	2.176
	17,82%

	Totale
	12.211
	100,00%


(1) I non paganti sono i visitatori della mostra in occasione dell’inaugurazione della stessa, di nuove opere, della Notte Bianca e dell’Epifania.
        Inoltre, in base ai dati forniti dalla società affidataria del servizio di biglietteria, i visitatori con un’età tra 24 e 60 anni (estremi inclusi) sono i più numerosi, rispetto alle altre classi di età, e sono quelli che hanno compilato in maggior numero il questionario somministrato, anche in percentuale maggiore rispetto al peso della classe di età nella popolazione statistica di riferimento (v. Tab.B).

Tab.B Percentuale dei visitatori e dei rispondenti al questionario
	Età visitatori
	Numero visitatori
	% visitatori
	Numero rispondenti
	% rispondenti

	<24
	4531
	37%
	47
	13,06%

	24├┤60
	7064
	58%
	284
	78,89%

	>60
	616
	5%
	29
	8,06%

	Totale
	12211
	100%
	360
	100,00%


                                                             Nota: il simbolo “├ ┤” indica un intervallo numerico che va dal numero a 


      sinistra compreso fino al numero a destra incluso
La modesta adesione a questa indagine ci suggerisce che, probabilmente, la modalità di “promozione” del questionario non è efficiente. Si ribadisce, anche in questa sede, che la soluzione a questa criticità potrebbe essere quella di consegnare al visitatore il questionario al momento dell’emissione del biglietto di entrata, pregandolo di compilarlo e di inserirlo nell’apposita urna prima dell’uscita. In questo modo, la promozione coinvolgerebbe la totalità delle unità statistiche paganti e la parzialità della rilevazione sarebbe attribuibile alla scelta personale di alcuni visitatori di non compilare il questionario. Inoltre, per  gruppi che usufruiscono della guida, il personale addetto alla visita guidata potrebbe sollecitarne la compilazione. Nelle giornate con entrata libera, oltre all’intervento della guida, potrebbe essere il personale addetto alla ricezione a promuovere adeguatamente il questionario.
Tuttavia, un campione pari al 3% della popolazione dei visitatori, pur essendo empirico e non statisticamente rappresentativo, in quanto è un campione autoselezionatosi, è, comunque, sufficiente per ottenere valutazioni indicative sul processo di erogazione del servizio. Pertanto, qui di seguito andiamo ad analizzare i risultati di questa indagine, con la consapevolezza dei suoi limiti, senza disconoscere, in ogni caso, la sua valenza sperimentale e conoscitiva.   
 I risultati dell’indagine.
 Dalle tavole che seguono si possono trarre delle informazioni sulla tipologia dei visitatori della mostra che hanno risposto al questionario.
1) I compilatori sono maschi per il 51% e femmine per circa il 49% (v.Tab.1,Fig.1). Non si può, perciò, affermare una prevalenza di un sesso sull’altro. Questo elemento di equilibrio mostra una plausibile rappresentatività del campione in relazione alla variabile “sesso”;

Tab.1 Distribuzione dei rispondenti in base al sesso

	Sesso
	Numero rispondenti
	%rispondenti

	Maschi 
	182
	50,84%

	Femmine
	176
	49,16%

	Totale
	358
	100,00%


                                            Fig.1
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2) Quasi un intervistato su due ha un’età tra i 36 e i 60 anni. Esso è, quindi, l’intervallo di età “modale”, ossia con la maggior frequenza nella distribuzione per età degli intervistati. Le classi di età estreme, i ragazzi fino a 14 anni e gli anziani oltre i 60 anni, hanno una frequenza assoluta pari a 39 e una frequenza relativa pari a circa l’11%. I ragazzi fino a 14 anni rappresentano il 2,78% degli intervistati e sono tutti studenti delle scuole medie. Gli anziani ultrasessantenni superano di poco l’8%. La fascia di età dai 15 ai 35 anni è rappresentata al 39,72% (v.Tab.2a) .
                   Tab.2a Distribuzione dei rispondenti in base all’età

	Classi di età
	Numero rispondenti
	%rispondenti

	 0├ 15
	10
	2,78%

	15├ 19
	13
	3,61%

	19├ 36
	130
	36,11%

	36├ 61
	178
	49,44%

	>=61
	29
	8,06%

	Totale
	360
	100,00%


                                                                Nota: il simbolo “├ ” indica un intervallo numerico che va dal numero a
                                       sinistra compreso fino al numero a destra ecluso
Se analizziamo i dati, considerando sia il carattere sesso che l’età (v.Tab.2b,Fig.2), si nota che, per i maschi, la classe d’età modale è quella 36-61, mentre per le femmine è quella 19-36. Per entrambi i sessi la minore frequenza si è avuta per gli intervistati al di sotto dei quindici anni. 
Tab.2b Distribuzione dei rispondenti in base all’età e al sesso
	Classi di età
	Sesso

	
	Maschi
	Femmine

	 0├ 15
	0,56%
	5,20%

	15├ 19
	2,23%
	4,62%

	19├ 36
	27,93%
	46,24%

	36├ 61
	58,66%
	38,15%

	>=61
	10,61%
	5,78%

	Totale
	100,00%
	100,00%


                                                                Nota: il simbolo “├ ” indica un intervallo numerico che va dal numero a
                                       sinistra compreso fino al numero a destra ecluso
                          Fig.2
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Si fa notare, inoltre, che l’età media dell’intervistato, che ha risposto alla domanda sull’età, è di circa 40 anni. 
3) Per quanto riguarda il carattere “professione” dell’intervistato, come si evince dalla tabella n. 3 e dalla figura n. 3, hanno visitato la mostra, più delle altre categorie professionali, gli impiegati (sono inclusi anche gli insegnanti e i docenti), con una percentuale complessiva pari a quasi il 37%, ed i liberi professionisti, con una percentuale pari a più del 27%; mentre per le casalinghe (escludendo la categoria indicata con “Altro”) si è rilevata la minor frequenza, meno del 2%. Dobbiamo, inoltre, evidenziare che, se consideriamo insieme gli studenti (universitari e non) e gli insegnanti/docenti, otteniamo una percentuale pari a quasi il 33% e ciò suggerirebbe che l’azione di comunicazione verso il mondo dell’istruzione è stata più efficace che negli altri ambiti professionali.
Tab.3 Distribuzione dei rispondenti in base alla professione

	Professione
	Numero rispondenti 
	% rispondenti 

	Disoccupato
	8
	2,35%

	Casalinga
	6
	1,76%

	Pensionato
	20
	5,88%

	Studente
	61
	17,94%

	Operaio
	8
	2,35%

	Impiegato
	74
	21,76%

	Insegnante/docente
	51
	15,00%

	Dirigente
	15
	4,41%

	Libero professionista
	94
	27,65%

	Altro
	3
	0,88%

	Totale
	340
	100,00%


     Fig.3
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4) Per quanto riguarda il carattere “titolo di studio” (v.Tab.4, Fig.4), i laureati ed i diplomati sono più del 90% degli intervistati; meno dell’1% ha dichiarato di non avere un titolo di studio. Da un confronto con i dati sull’età, si evince facilmente che la quasi totalità degli intervistati di età tra i 19 e 61 anni, 287, è diplomata o laureata. La bassa percentuale (1,42%) di possessori di licenza elementare dipende dalla scarsa adesione all’iniziativa del questionario da parte degli studenti della scuola media inferiore;

Tab.4 Distribuzione dei rispondenti in base al titolo di studio

	Titolo di studio
	Numero rispondenti 
	% rispondenti 

	Licenza elementare
	5
	1,42%

	Licenza media
	25
	7,12%

	Diploma
	147
	41,88%

	Laurea
	171
	48,72%

	Nessun titolo di studio
	3
	0,85%

	Totale
	351
	100,00%


                         Fig.4


[image: image5.emf]Distribuzione degli intervistati per titolo di studio

Laurea

48,72%

Nessun titolo di 

studio

0,85%

Licenza media

7,12%

Diploma

41,88%

Licenza 

elementare

1,42%


5) Per quanto riguarda la residenza (v. Tab.5, Fig.5), circa il 74% degli intervistati ha dichiarato di avere la residenza nella provincia di Potenza (quasi il 60% risiede nel capoluogo di regione), mentre solo il 2% circa di visitatori  proviene dalla provincia di Matera, percentuale molto esigua soprattutto se confrontata con quanti, tra i rispondenti, risiedono nel resto del Sud e dell’Italia. Questo potrebbe essere attribuito ad una nostra carenza sul lato della promozione nel resto della regione.      

Tab.5 Distribuzione dei rispondenti in base alla residenza

	Residenza
	Numero rispondenti 
	% rispondenti 

	Potenza
	190
	57,75%

	Prov. PZ
	52
	15,81%

	Prov. MT
	7
	2,13%

	Resto del Sud
	52
	15,81%

	Resto dell'Italia
	28
	8,51%

	Totale
	329
	100,00%


Fig.5
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Potremmo sintetizzare, non senza eccessive semplificazioni e distorsioni informative, che l’identikit dell’intervistato sia il seguente: indifferentemente uomo o donna, dai 36 ai 61 anni, impiegati (inclusi insegnanti e docenti) o liberi professionisti, laureati o diplomati. Questo identikit “medio” sembra allinearsi a quanto previsto in relazione al tipo di servizio.

Passiamo ora alla valutazione del grado di soddisfazione dei visitatori. Si rammenta, per una corretta valutazione, che i numeri che indicano i livelli medi delle qualità percepite variano su una scala numerica da 1 a 10.

i) La qualità media percepita dagli intervistati, ossia il voto medio relativo al giudizio complessivo sulla mostra, è 8,72, a fronte di una qualità media attesa di 7,34: il valore dell’indice di soddisfazione, LS è, quindi, pari a +1,38.  Pertanto, non solo la qualità percepita è elevata, ma anche il livello di soddisfazione è alquanto positivo. Infatti, alla domanda sul livello di soddisfazione (v.Tab.6, Fig.6), il 94,02% degli intervistati ha risposto “molto soddisfatto” o “abbastanza soddisfatto”. Le valutazioni negative sono poco più del 6%. 
Tab.6 Dom.3 Distribuzione dei rispondenti in base al livello di soddisfazione

	Livello di soddisfazione
	Numero rispondenti
	%rispondenti

	Molto soddisfatto
	195
	55,56%

	Abbastanza soddisfatto
	135
	38,46%

	Poco soddisfatto
	18
	5,13%

	Insoddisfatto
	3
	0,85%

	Totale
	351
	100,00%


    Fig.6
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Per quanto riguarda le valutazioni sui singoli aspetti dell’erogazione del servizio (v. Tab.7,Fig.7), risulta evidente che la valutazione mediamente migliore (un po’ al di sopra di 9) è stata attribuita alla cortesia e competenza del personale. Gli altri aspetti, in ogni caso, sono valutati mediamente molto al di sopra di 8. I livelli medi di qualità percepita relativamente più bassi riguardano il giudizio sulla scelta degli artisti (8,34) e la qualità delle opere esposte (8,42).  Anche il giudizio espresso considerando tutti gli aspetti della mostra nel loro complesso è molto vicino al 9.
Tab.7 Livello di gradimento dei rispondenti

	Aspetti mostra
	Voto medio

	Qualità Organizzazione
	8,70

	Giudizio Artisti
	8,34

	Qualità Opere Esposte
	8,42

	Cortesia e competenza
	9,08

	Giudizio Complessivo
	8,72


                    Fig.7
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Vediamo ora, a seconda della tipologia di utenti, i dati relativi al quesito sul livello di soddisfazione (v.Tab.8,Fig.8), quelli sulla qualità percepita, relativamente ai diversi aspetti della mostra (v.Tab.9), quelli sull’indice LS, ottenuto come differenza tra qualità percepita e qualità attesa (v.Tab.10,Fig.9).
Tab.8 Dom.3 Livello di soddisfazione in base alla tipologia dei rispondenti

	Tipologia rispondenti
	Livello di soddisfazione
	TOTALE

	
	Molto sodd.
	Abbastanza sodd.
	Poco sodd.
	Insoddisfatto
	

	Sesso
	
	

	Maschi
	54,55%
	39,20%
	5,11%
	1,14%
	100,00%

	Femmine
	55,95%
	38,10%
	5,36%
	0,60%
	100,00%

	Età
	

	0├ 15
	50,00%
	30,00%
	20,00%
	0,00%
	100,00%

	15├ 19
	41,67%
	41,67%
	16,67%
	0,00%
	100,00%

	19├ 36
	49,22%
	46,09%
	4,69%
	0,00%
	100,00%

	36├ 61
	60,12%
	34,10%
	4,62%
	1,16%
	100,00%

	>=61
	66,67%
	33,33%
	0,00%
	0,00%
	100,00%

	Titolo di studio
	

	Licenza elementare
	60,00%
	40,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%

	Licenza media
	47,83%
	34,78%
	17,39%
	0,00%
	100,00%

	Diploma
	54,61%
	38,30%
	5,67%
	1,42%
	100,00%

	Laurea
	57,23%
	39,76%
	2,41%
	0,60%
	100,00%

	Nessun titolo di studio
	66,67%
	0,00%
	33,33%
	0,00%
	100,00%

	Professione
	

	Disoccupato
	50,00%
	50,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%

	Casalinga
	80,00%
	20,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%

	Pensionato
	61,11%
	38,89%
	0,00%
	0,00%
	100,00%

	Studente
	46,67%
	41,67%
	11,67%
	0,00%
	100,00%

	Operaio
	37,50%
	50,00%
	12,50%
	0,00%
	100,00%

	Impiegato
	59,15%
	32,39%
	7,04%
	1,41%
	100,00%

	Insegnante/docente
	61,22%
	34,69%
	2,04%
	2,04%
	100,00%

	Dirigente
	80,00%
	20,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%

	Libero professionista
	56,52%
	40,22%
	2,17%
	1,09%
	100,00%

	Altro
	50,00%
	50,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%

	TOTALE
	55,56%
	38,46%
	5,13%
	0,85%
	100,00%


                          Nota: il simbolo “├ ” indica un intervallo numerico che va dal numero a sinistra compreso fino al numero a destra escluso
Fig.8
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Tab.9 Livello di gradimento in base alla tipologia dei rispondenti
	Tipologia rispondenti
	Voto medio su alcuni aspetti della mostra

	
	Qualità Organizzazione
	Giudizio Artisti
	Qualità Opere Esposte
	Cortesia e competenza
	Giudizio Complessivo

	Sesso
	

	Maschi
	8,63
	8,21
	8,29
	9,01
	8,63

	Femmine
	8,79
	8,46
	8,53
	9,16
	8,84

	Età
	
	
	
	
	

	 0├ 15
	8,60
	8,15
	8,50
	9,70
	9,35

	15├ 19
	8,38
	7,77
	7,54
	8,85
	8,21

	19├ 36
	8,42
	8,00
	8,17
	8,81
	8,45

	36├ 61
	8,86
	8,57
	8,65
	9,22
	8,88

	>=61
	9,28
	8,90
	8,65
	9,40
	8,97

	Titolo di studio
	

	Licenza elementare
	8,40
	8,20
	8,40
	10,00
	9,50

	Licenza media
	8,52
	8,00
	7,80
	8,78
	8,46

	Diploma
	8,78
	8,15
	8,34
	9,12
	8,65

	Laurea
	8,69
	8,56
	8,58
	9,10
	8,80

	Nessun titolo di studio
	9,67
	9,83
	10,00
	10,00
	10,00

	Professione
	

	Disoccupato
	8,63
	8,25
	8,00
	9,38
	8,75

	Casalinga
	9,33
	9,00
	9,00
	9,50
	8,75

	Pensionato
	9,00
	8,75
	8,79
	9,28
	8,92

	Studente
	8,37
	7,77
	7,97
	8,92
	8,36

	Operaio
	8,71
	8,38
	8,25
	9,00
	8,50

	Impiegato
	8,85
	8,30
	8,60
	9,09
	8,87

	Insegnante/docente
	8,77
	8,62
	8,54
	9,07
	8,87

	Dirigente
	8,79
	8,58
	8,75
	9,27
	8,92

	Libero professionista
	8,74
	8,51
	8,56
	9,17
	8,79

	Altro
	10,00
	9,50
	9,00
	10,00
	9,00

	Voto medio 
	8,70
	8,34
	8,42
	9,08
	8,72


                   Nota: il simbolo “├ ” indica un intervallo numerico che va dal numero a sinistra compreso fino al numero a destra escluso
Tab.10 LS=/Differenza tra qualità percepita e qualità attesa in base alla tipologia di rispondenti.

	Tipologia rispondenti
	Voto medio
	LS=(LQP)-(LQA)

	
	Giudizio Complessivo (LQP)
	Qualità attesa (LQA)
	

	Sesso
	
	

	Maschi
	8,63
	7,26
	1,37

	Femmine
	8,84
	7,44
	1,40

	Età
	
	
	

	 0├ 15
	9,35
	7,33
	2,02

	15├ 19
	8,21
	6,38
	1,83

	19├ 36
	8,45
	7,34
	1,11

	36├ 61
	8,88
	7,41
	1,47

	>=61
	8,97
	7,69
	1,28

	Titolo di studio
	

	Licenza elementare
	9,50
	8,50
	1,00

	Licenza media
	8,46
	7,34
	1,12

	Diploma
	8,65
	7,54
	1,11

	Laurea
	8,80
	7,26
	1,54

	Nessun titolo di studio
	10,00
	4,00
	6,00

	Professione
	

	Disoccupato
	8,75
	8,67
	0,08

	Casalinga
	8,75
	7,25
	1,50

	Pensionato
	8,92
	7,13
	1,79

	Studente
	8,36
	6,86
	1,50

	Operaio
	8,50
	4,67
	3,83

	Impiegato
	8,87
	7,89
	0,98

	Insegnante/docente
	8,87
	7,04
	1,83

	Dirigente
	8,92
	8,00
	0,92

	Libero professionista
	8,79
	7,60
	1,19

	Altro
	9,00
	8,00
	1,00

	Voto medio totale
	8,72
	7,34
	1,38


                    Nota: il simbolo “├ ” indica un intervallo numerico che va dal numero a sinistra compreso fino al numero a destra escluso
                      Fig.9
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ii) Tra i sessi non si notano differenze marcate sul livello di soddisfazione generale, sia gli uomini che le donne dichiarano di essere soddisfatti (“molto soddisfatto” od “abbastanza soddisfatto”) per circa il 94%, anche se, leggermente, più gli uomini delle donne dichiara di essere “insoddisfatto”; infatti, la differenza tra  qualità percepita e qualità attesa è rispettivamente 1,37 per gli uomini e 1,4 per le donne. Tuttavia, sui singoli aspetti della mostra, la donna sembra avere mediamente la percezione di una migliore qualità, soprattutto per quanto riguarda la cortesia e la competenza del personale (9,16); la differenza maggiore rispetto agli uomini è nel giudizio sugli artisti. 
iii) Per quanto riguarda l’età, i più soddisfatti appaiono gli intervistati oltre i 61 anni, di cui nessuno si è detto “poco soddisfatto” o “insoddisfatto”, mentre i ragazzi fino a 14 anni si sono dichiarati “molto soddisfatti” o “abbastanza soddisfatti” per l’80%. Se andiamo a confrontare i valori della differenza tra qualità percepita e qualità attesa per le stesse classi di età abbiamo, comunque, due indici elevati, ovvero rispettivamente un indice LS pari a 1,28 e 2,02. In entrambi i casi il valore di LS è maggiore di 1 e, quindi, il livello di soddisfazione, così misurato, è coerente con le alte percentuali ottenute  nella Tav.8.   

Il livello medio più basso di qualità percepita (8,21) è stato indicato dagli intervistati della classe 15-19 anni, i quali hanno anche un livello di qualità attesa (6,38) più basso degli altri; di qui un LS più alto (1,83) di tutti (dopo quello della classe 0-15).Tale LS, sembra contraddittorio con la distribuzione delle percentuali sul livello di soddisfazione in cui si nota una percentuale di “poco soddisfatti” che è la più alta (quasi il 17%) dopo quella della classe di età immediatamente inferiore. Inoltre, solo per tale classe vi è un’equidistribuzione tra “molto soddisfatti” ed “abbastanza insoddisfatti” (circa il 42%).L’apparente contraddizione nasce dal fatto che i due indici sono costruiti diversamente.
Si potrebbe dire, in sintesi, che i più soddisfatti sono gli anziani, i più critici, invece, i giovani dai 15 ai 19 anni .
Su ciascun aspetto della mostra si è misurata una valutazione medio/alta: i valori maggiori sono stati espressi sulla cortesia e competenza del personale e sulla qualità dell’organizzazione e dell’allestimento; i valori minori hanno riguardato il giudizio sulla scelta degli autori e sulla qualità delle opere esposte.
iii) Rispetto al carattere rilevato “professione”, i più soddisfatti sono stati i dirigenti e le casalinghe, essendosi i medesimi dichiarati “molto soddisfatti” nell’80% dei casi ed “abbastanza soddisfatti” nel 20% degli intervistati. I meno soddisfatti sono stati gli operai, per i quali si è avuta la percentuale minore dei “molto soddisfatti”, quella maggiore degli “abbastanza soddisfatti “  e dei “ poco soddisfatti” rispetto alle altre categorie professionali. Il livello di qualità percepita è più alta per i dirigenti e per i pensionati (se si esclude la categoria “Altro”), pari a 8,92, mentre la più bassa è quella espressa dagli studenti e dagli operai, ovvero rispettivamente 8,36 e 8,50. Se facciamo il confronto con quanto detto sinora ed i valori dell’indice LS, calcolati in base alle categorie professionali, otteniamo dei  risultati apparentemente in contrasto con quanto detto finora: i dirigenti hanno l’LS più basso, 0,92 (dopo quello calcolato per i disoccupati), mentre gli operai l’LS più alto in assoluto ovvero 3,83. Ciò dipende dal fatto che la qualità attesa dei dirigenti è stata la più alta (dopo i disoccupati ed escludendo la categoria “Altro”), mentre quella degli operai è la più bassa di tutte le altre professioni. Questo potrebbe suggerire che un più elevato livello socio-culturale innalza il livello delle attese. 
iv) Per quanto riguarda il carattere statistico rilevato “titolo di studio”, i più soddisfatti sono stati i laureati (si escludono quelli con licenza elementare, data l’esiguità del numero di rispondenti, 5), che complessivamente si sono dichiarati “molto soddisfatti” od “abbastanza soddisfatti” nel 97% circa dei casi. Quelli meno soddisfatti sono stati gli intervistati con la licenza media (si escludono gli intervistati senza titolo di studio, dato che essi rappresentano solo 3 unità), in quanto i “molto soddisfatti” sono circa il 48% (è la percentuale minore), i “poco soddisfatti” sono più del 17% (è la percentuale maggiore). Per analoghe considerazioni la qualità percepita è più alta per i laureati (8,80) ed è la più bassa per i possessori della licenza media (8,46); mentre la qualità attesa è più bassa per i primi (7,26) e più alta per i  secondi (7,40). Di qui si ha un LS per i laureati pari a 1,54, maggiore di quello dei possessori della licenza media, 1,12. E ciò è in linea con i risultati della Tav.8. 
 In sintesi i più soddisfatti sono le donne, gli ultrasessantenni, i dirigenti ed i laureati. I più critici sono stati, invece, gli uomini, i giovani tra i 15 ed i 19 anni, gli operai ed i possessori di licenza media.

Relativamente alla domanda n. 1 il cui obiettivo era di sondare le aspettative del visitatore rispetto alla mostra, è stata inserita anche l’opzione “nessuna aspettativa” per la quale si sono avute 113 risposte, ovvero pari a quasi un terzo del totale degli intervistati. Per essi si è quindi ritenuto interessante valutare contemporaneamente la qualità percepita ed il livello di soddisfazione (v. Tab.11)
Tab.11 Qualità percepita e livello di soddisfazione dei rispondenti senza aspettative sulla mostra.
	Giudizio Complessivo
	Livello di soddisfazione 
	Totale

	
	Molto sodd.
	Abbastanza sodd.
	Poco sodd.
	Insoddisfatto
	

	<6
	0,00%
	0,00%
	100,00%
	0,00%
	100,00%

	6├ 8
	22,22%
	77,78%
	0,00%
	0,00%
	100,00%

	8├ 10
	44,44%
	53,97%
	1,59%
	0,00%
	100,00%

	10
	75,00%
	22,22%
	2,78%
	0,00%
	100,00%

	Totale
	51,82%
	44,55%
	3,64%
	0,00%
	100,00%


                                                                      Nota: il simbolo “├ ” indica un intervallo numerico che va dal numero a 



sinistra compreso fino al numero a destra escluso
Dalla tavola si evince che, coloro che non avevano aspettative, hanno avuto un positivo livello di soddisfazione, visto che, complessivamente, chi si è dichiarato “insoddisfatto” e  “poco soddisfatto” è stato meno del 4%.   

Inoltre, al crescere del voto aumenta la percentuale dei “molto soddisfatti” e diminuisce quella degli “abbastanza soddisfatti”. Si può notare che cresce anche la percentuale dei “poco soddisfatti”, ma sicuramente molto meno, in senso relativo, di quanto non avvenga per la categoria “molto soddisfatti”. Da ciò si può concludere che, per gli intervistati che hanno dichiarato di non avere aspettative, il livello di soddisfazione segue l’andamento del voto sulla qualità percepita ossia del giudizio complessivo.

Analizziamo, di seguito, le risposte degli intervistati alla domanda “Quali aspetti della mostra avrebbe migliorato?”.  
   Tab.12a –Risposte alla domanda n.2 -                                                                   Tab.12b - Risposte alla domanda n.2 –
                                                                                                                             Tranne coloro che dichiarano “Nulla da migliorare”
	Aspetti da migliorare 
	Numero rispondenti
	%rispondenti (*)
	
	Aspetti da migliorare 
	Numero rispondenti
	%rispondenti

	Nulla da migliorare
	149
	40,71%
	
	Organizzazione ed allestimento
	55
	21,40%

	Organizzazione ed allestimento
	55
	15,03%
	
	Cortesia del personale
	16
	6,23%

	Cortesia del personale
	16
	4,37%
	
	Scelta degli autori
	90
	35,02%

	Scelta degli autori
	90
	24,59%
	
	Competenza del personale
	15
	5,84%

	Competenza del personale
	15
	4,10%
	
	Qualità delle opere esposte
	42
	16,34%

	Qualità delle opere esposte
	42
	11,48%
	
	Collocazione della mostra
	15
	5,84%

	Collocazione della mostra
	15
	4,10%
	
	Orari di apertura
	22
	8,56%

	Orari di apertura
	22
	6,01%
	
	Altro
	2
	0,78%

	Altro
	2
	0,55%
	
	Totale
	257
	100,00%


  (*) La somma delle percentuali è superiore a 100 
       in quanto la domanda prevede una o più risposte

Il risultato più evidente è che circa il 41% degli intervistati ritiene che non ci sia nulla da migliorare (v. Tab.12a), confermando così un alto livello di soddisfazione. Infatti, la percentuale è molto vicina a quella di coloro che hanno dichiarato di essere “abbastanza soddisfatti”. Tuttavia, oltre il 51% degli intervistati esprime un livello di soddisfazione non completamente adeguato alle aspettative per quanto riguarda la scelta degli artisti e la qualità delle opere esposte (v.Tab.12b,Fig.10). Il 21,4%, invece, afferma che si potrebbe migliorare l’organizzazione e l’allestimento. Gli aspetti da migliorare meno (escludendo la risposta “Altro”) sono la cortesia e la competenza del personale (a pari merito con la collocazione della mostra), in accordo con quanto espresso, relativamente alla qualità percepita, su tali aspetti .
Fig.10
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Nella tabella 13, di seguito riportata, sono state riportate le valutazioni medie sui singoli aspetti da migliorare. Bisogna sottolineare che per l’elaborazione di tale tabella si è proceduto ad un accorpamento degli aspetti da migliorare, come si può vedere confrontando le domande sul livello di gradimento e quella n. 2. Ciò significa che sono state sommate le percentuali della Tav.12b relative alla qualità dell’organizzazione ed allestimento, alla collocazione delle opere e agli orari di apertura sotto un’unica denominazione ovvero “Qualità organizzazione”. Analogamente sono state sommate le percentuali relative alla cortesia e alla competenza del personale. La scelta degli autori e la qualità delle opere esposte sono state mantenute distinte.
Si è ottenuto che la cortesia e competenza del personale hanno avuto la valutazione media più alta degli altri aspetti ed un minor numero di intervistati ha ritenuto che esso sia un aspetto da migliorare.

Tab.13 Voto medio ed aspetti da migliorare 
	Aspetti mostra
	Voto medio
	%visitatori

	Qualità organizzazione
	8,70
	36,58%

	Giudizio artisti/Scelta autori
	8,34
	35,02%

	Qualità Opere Esposte
	8,42
	16,34%

	Cortesia e competenza
	9,08
	12,06%

	Totale
	
	100,00%


 Da alcune risposte libere, che circa il 16% degli intervistati ha espresso, possiamo desumere che gli aspetti da migliorare, nell’ambito della organizzazione e dell’allestimento, siano la possibilità di avere panche o altri supporti su cui sedersi e più informazione attraverso le visite guidate .
Le fonti informative

Dalla tabella n. 14 (v.Fig.11), si evidenzia che la fonte informativa più efficace è stata quella dei manifesti affissi in città; anche il ruolo dei quotidiani e della televisione ha mostrato una grande rilevanza, così come il meccanismo del “passaparola” (Amici/conoscenti). Meno efficaci sembrano essere stati, invece, i canali comunicativi istituzionali consolidati, sito internet, televideo e numero verde del Comune (per questi ultimi non si è avuta nessuna unità). 

Tab.14  Da quale fonte di informazione è venuto a conoscenza della mostra?
	Fonte di informazione
	Numero rispondenti
	% rispondenti (*)

	Manifesti affissi
	137
	37,43%

	Quotidiani/Televisione
	107
	29,23%

	Amici o conoscenti
	59
	16,12%

	Scuola/Università
	18
	4,92%

	Sito Internet Comune
	13
	3,55%

	Altro
	5
	1,37%

	Altri siti
	3
	0,82%

	Televideo Comune
	0
	0,00%

	Numero verde Comune
	0
	0,00%


(*) La somma delle percentuali è superiore a 100 in quanto la domanda prevede una o più risposte
                        Fig.11
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Sintesi dei risultati. Conclusioni. 


Questa indagine sulla soddisfazione del visitatore della mostra di pittura “Visionari primitivi eccentrici” ha, in sintesi, ottenuto i seguenti risultati e suggerimenti:

1) La “promozione” del questionario non ha raggiunto risultati apprezzabili, visto che il numero degli intervistati è stato di soli 366 a fronte di un numero complessivo di visitatori pari a 12.211. Pertanto, si è ravvisata una carenza organizzativa che può essere colmata, a nostro avviso, proponendo il questionario a tutti i visitatori al momento dell’emissione del biglietto di entrata ovvero adibendo una persona a tale compito.

2) I risultati dell’indagine mostrano che le caratteristiche medie dell’intervistato sono: 

· L’età media è 40 anni;

· L’intervallo di età più frequente è quello dai 36 ai 61 anni;

· L’82% circa degli intervistati è studente, impiegato, insegnante o docente universitario, libero professionista;

· Il 91% circa è laureato o diplomato.

3) Il livello medio della soddisfazione del visitatore è elevato (il 94% degli intervistati si dichiara “molto” od “abbastanza soddisfatto”). Il livello medio della qualità percepita è 8,72, su una scala di valori da 1 a 10. E’ da sottolineare che anche il livello medio della qualità attesa è abbastanza alto (7,34). Pertanto, il risultato di una positiva soddisfazione del visitatore è di difficile realizzazione, in presenza di aspettative così elevate. Pertanto, il raggiungimento di questo risultato è ciò che dà la misura del successo di questa iniziativa. 

Gli aspetti della mostra, che hanno generato il più alto livello di qualità percepita e di soddisfazione, sono la cortesia e la competenza del personale addetto alla biglietteria e alle visite guidate. I più soddisfatti sono gli ultrasessantenni, i dirigenti ed i laureati. I più critici, con un livello medio di soddisfazione e di qualità percepita comunque alto, sono coloro i quali hanno un’età tra i 15 ed i 19 anni, possessori della licenza media inferiore ed gli operai.

4) Il 41% degli intervistati ritiene che il servizio non ha mostrato punti di criticità. Tuttavia, il 25% degli intervistati ha dichiarato di non gradire pienamente la scelta degli artisti. La qualità percepita e la soddisfazione per le opere esposte sono, tuttavia, superiori rispetto al gradimento sulla scelta dei pittori. Questo significa che il visitatore, seppur critico sulla scelta degli artisti, ha ritenuto le loro opere degne di nota, con una percezione di qualità superiore a quella che si attendevano da questi pittori. Il 15,03% degli intervistati individua nell’organizzazione e nell’allestimento della mostra qualche criticità. Infatti, da alcune risposte libere, possiamo dedurre che i punti più critici siano l’assenza di guide e di supporti su cui sedersi.
5) Dalla domanda sulla fonte informativa, si ottiene che i canali comunicativi più efficaci sono stati i manifesti affissi per la città, la televisione e i quotidiani. Anche il “passaparola”, attraverso amici e conoscenti, ha prodotto risultati importanti. Tuttavia, appare che la comunicazione tramite il sito internet, il numero verde ed il televideo istituzionali sia stata meno valida rispetto alle altre modalità informative.

In conclusione, si può affermare che l’indagine, anche con i suoi limiti di rappresentatività statistica, ha prodotto risultati che mostrano un’elevata qualità del servizio erogato in tutti i suoi aspetti. L’indagine ha messo in evidenza che l’Amministrazione, pur avendo generato, nella sua politica di comunicazione, un alto livello di attese, ha saputo vincere la sfida superando con la qualità tutte le aspettative. Questa indagine è, pertanto, utile a rendere oggettivo questo importante risultato, senza abbandonarsi solamente alle percezioni soggettive sulla riuscita di questa iniziativa culturale. La percezione di aver raggiunto un ottimo risultato di pubblico e di gradimento trova conferma in questa indagine, la quale suggerisce, altresì, quali siano stati i punti di criticità del servizio, per permettere agli organizzatori di confermare o confutare idee progettuali di miglioramento del servizio nelle occasioni che si presenteranno in un futuro prossimo. 
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QUESTIONARIO SULLA SODDISFAZIONE DEL VISITATORE

· DATI DEL VISITATORE:

Età: _______;    Sesso: Maschile (;Femminile (;

Titolo di studio:_________________________ 

Professione: ___________________________

Il trattamento di questi dati personali avviene per esclusivi fini statistici e nel rispetto della normativa sulla “privacy” (D.Lgs. 196/03)

· LIVELLO DEL GRADIMENTO DEL VISITATORE:

       Il visitatore esprima una valutazione su alcuni aspetti della mostra
       (con un voto da 1 a 10):

· qualità dell’organizzazione e

      allestimento della mostra

       (tenuta locali, utilizzo spazi espositivi,

       luci, fruibilità delle opere, collocazione

      della mostra nella città, ecc) 


___________

· giudizio sulla scelta degli artisti

__________

· qualità delle opere esposte 
   
__________

· cortesia e competenza del personale 
 __________
· Giudizio complessivo sulla mostra 

 ______  

· ASPETTATIVE DEL VISITATORE: 

1) Prima di recarsi alla mostra, quale livello di qualità della 
stessa si attendeva?     

   ______________  (da 1 a 10); 

oppure   Non si attendeva nulla di preciso _ (
2) Quali aspetti della mostra, a suo giudizio, avrebbe migliorato?  

(barrare uno o più caselle) 

Organizzazione ed allestimento (; Cortesia del personale (;

Scelta degli autori (; Competenza del personale (; 

Qualità delle opere esposte (; Collocazione della mostra (; 

Orari di apertura ( ;   Nulla da migliorare  (
Altro __________________________________________________
Commenti: ______________________________________________

3) Rispetto alle aspettative, dopo aver visitato la mostra, 

come si dichiara: 

Molto soddisfatto ( ; 
Abbastanza soddisfatto ( ; 

Poco soddisfatto (; 

Insoddisfatto ( ;

· Da quale fonte di informazione è venuta a conoscenza di questa mostra?

Quotidiani o televisione (; Scuola/Università (; 

Amici o conoscenti (; Sito Internet del Comune di Potenza (; 

Altri siti Internet (; Televideo del Comune di Potenza (;  

Manifesti affissi per la città (; Il numero verde del Comune (;

Altro: ____________________________________________
Qualora fosse interessato a ricevere informazioni sui prossimi eventi culturali, scriva qui di seguito i suoi dati e sottoscriva l’autorizzazione al trattamento dei suoi dati personali:
Cognome e nome:__________________________________________________                                               

Città e indirizzo:_______________________________________________ E-mail:______________________________________________________
Ai sensi del D. Lgs. 196/03, autorizzo il trattamento dei dati personali esclusivamente per l’invio di informazioni relative agli eventi culturali.



Data___________________
Firma ____________________________________________________






� Alcuni autori, invece, utilizzano il rapporto LS=LQP/LQA: se LS>1, allora l’utente è soddisfatto; se LS<1, allora è insoddisfatto. Per la teoria dei gap, si veda V.A. Zeithalm, A. Parasuraman e L.L.Berry (1991) in appendice bibliografica.





� Le mancate risposte sono state 8.


� Le non risposte sull’età sono state 6.


� Le non risposte sulla professione sono state 26.


� Le non risposte sul titolo di studio sono state 15.


� Le non risposte sulla residenza sono state 37.


� Le mancate risposte alla domanda sul livello di soddisfazione sono state 15.
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Stime

		Tipo di visitatore		Numero visitatori		% visitatori				Giornate ingresso gratuito								Provenienza		Numero visitatori		% visitatori				Tipo di studenti		Numero visitatori		% visitatori						Età visitatori		Numero visitatori (1)		Numero questionari (2)		% relativa (2)/(1)

		Pagante		10035		82.18%				Inaugurazione mostra		500		22.98%				Puglia		538		69.87%				Studenti scuola elementare		532		14.40%						<24		4531		47		1.04%

		Non pagante		2176		17.82%				Inaugurazione nuove opere		43		1.98%				Campania		84		10.91%				Studenti scuola media inferiore		629		17.02%						24├┤60		7064		284		4.02%

		Totale		12211		100.00%				Notte bianca		983		45.17%				Lazio		58		7.53%				Studenti scuola media superiore		2034		55.05%						>60		616		29		4.71%

										Epifania		650		29.87%				Altre Regioni		63		8.18%				Studenti università		500		13.53%

										Totale		2176		100.00%				Estero		27		3.51%				Totale		3695		100.00%						Età visitatori		Numero visitatori (1)				Numero questionari (2)

										DATI STIMATI								Totale		770		100.00%				dati certi		36.82%								<24		4531		37%		47		13.06%

																		Dati approx																		24├┤60		7064		58%		284		78.89%

																										Tipo di studenti										>60		616		5%		29		8.06%

																										Studenti scuola elementare		532		5		0.94%				Totale		12211		100%		360		100.00%

																										Studenti scuola media inferiore		629		25		3.97%

																										Studenti scuola media superiore		2034		147		7.23%

																										Studenti università		500		171		34.20%

																										Totale		3695		348		9.42%





Caratteristiche

												Sesso				Totale						Sesso				Totale				Classi di età		Sesso

		Sesso		Numero visitatori		%visitatori				Classi di età		Maschi		Femmine						Classi di età		Maschi		Femmine								Maschi		Femmine				Provenienza		Numero rispondenti al questionario		% rispondenti al questionario				Titolo di studio		Numero rispondenti al questionario		% rispondenti al questionario				Professione		Numero rispondenti al questionario		% rispondenti al questionario

		Maschi		182		50.84%				0├ 15		1		9		10				0├ 15		0.28%		2.56%		2.84%				0├ 15		0.56%		5.20%				Potenza		190		57.75%				Licenza elementare		5		1.42%				Disoccupato		8		2.35%

		Femmine		176		49.16%				15├ 19		4		8		12				15├ 19		1.14%		2.27%		3.41%				15├ 19		2.23%		4.62%				Prov. PZ		52		15.81%				Licenza media		25		7.12%				Casalinga		6		1.76%

		Totale		358		100.00%				19├ 36		50		80		130				19├ 36		14.20%		22.73%		36.93%				19├ 36		27.93%		46.24%				Prov. MT		7		2.13%				Diploma		147		41.88%				Pensionato		20		5.88%

										36├ 61		105		66		171				36├ 61		29.83%		18.75%		48.58%				36├ 61		58.66%		38.15%				Resto del Sud		52		15.81%				Laurea		171		48.72%				Studente		61		17.94%

		Non risposte		8						>=61		19		10		29				>=61		5.40%		2.84%		8.24%				>=61		10.61%		5.78%				Resto dell'Italia		28		8.51%				Nessun titolo di studio		3		0.85%				Operaio		8		2.35%

		Stima sul totale visitatori		3.00%						Totale		179		173		352				Totale		50.85%		49.15%		100.00%				Totale		100.00%		100.00%				Totale		329		100.00%				Totale		351		100.00%				Impiegato		74		21.76%

																																																						Insegnante/docente		51		15.00%

										n.r.		3		3		6																						n.r.		37						n.r.		15						Dirigente		15		4.41%

																																																						Libero professionista		94		27.65%

																																																						Altro		3		0.88%

										Classi di età		Numero visitatori		%visitatori																																								Totale		340		100.00%

										0├ 15		10		2.78%

										15├ 19		13		3.61%																																								n.r.		26

										19├ 36		130		36.11%

										36├ 61		178		49.44%

										>=61		29		8.06%

										Totale		360		100.00%

										n.r.		6





Medialivgrad

								Tipologia rispondenti		Valutazione media su alcuni aspetti della mostra

		Aspetti mostra		Voto medio				Sesso		Qualità Organizzazione		Giudizio Artisti		Qualità Opere Esposte		Cortesia e competenza		Giudizio Complessivo

		Qualità Organizzazione		8.70				Maschi		8.63		8.21		8.29		9.01		8.63

		Giudizio Artisti		8.34				Femmine		8.79		8.46		8.53		9.16		8.84

		Qualità Opere Esposte		8.42				Età

		Cortesia e competenza		9.08				0├ 15		8.60		8.15		8.50		9.70		9.35		8.42		8.74

		Giudizio Complessivo		8.72				15├ 19		8.38		7.77		7.54		8.85		8.21		7.90		8.14

								19├ 36		8.42		8.00		8.17		8.81		8.45		8.20		8.35

								36├ 61		8.86		8.57		8.65		9.22		8.88		8.69		8.83

								>=61		9.28		8.90		8.65		9.40		8.97		8.94		9.06

								Titolo di studio

								Licenza elementare		8.40		8.20		8.40		10.00		9.50

								Licenza media		8.52		8.00		7.80		8.78		8.46

								Diploma		8.78		8.15		8.34		9.12		8.65

								Laurea		8.69		8.56		8.58		9.10		8.80

								Nessun titolo di studio		9.67		9.83		10.00		10.00		10.00

								Professione

								Disoccupato		8.63		8.25		8.00		9.38		8.75

								Casalinga		9.33		9.00		9.00		9.50		8.75

								Pensionato		9.00		8.75		8.79		9.28		8.92

								Studente		8.37		7.77		7.97		8.92		8.36

								Operaio		8.71		8.38		8.25		9.00		8.50		8.59		8.45

								Impiegato		8.85		8.30		8.60		9.09		8.87

								Insegnante/docente		8.77		8.62		8.54		9.07		8.87

								Dirigente		8.79		8.58		8.75		9.27		8.92		8.71		8.88

								Libero professionista		8.74		8.51		8.56		9.17		8.79

								Altro		10.00		9.50		9.00		10.00		9.00

								Media		8.83		8.48		8.50		9.27		8.84





Qualattesa

												Nessuna attesa				113.00

		Tipologia rispondenti		Valutazione media				LS				Giudizio Complessivo		Livello di soddisfazione								Totale				Giudizio Complessivo		Livello di soddisfazione								Totale

		Sesso		Giudizio Complessivo (P)		Qualità attesa (A)		(P)-(A)						Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco soddisfatto		Insoddisfatto								Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco soddisfatto		Insoddisfatto

		Maschi		8.63		7.26		1.37				<6		0		0		2		0		2				<6		0.00%		0.00%		1.82%		0.00%		1.82%

		Femmine		8.84		7.44		1.40				6├ 8		2		7		0		0		9				6├ 8		1.82%		6.36%		0.00%		0.00%		8.18%

		Età										8├ 10		28		34		1		0		63				8├ 10		25.45%		30.91%		0.91%		0.00%		57.27%

		0├ 15		9.35		7.33		2.02				10		27		8		1		0		36				10		24.55%		7.27%		0.91%		0.00%		32.73%

		15├ 19		8.21		6.38		1.83				Totale		57		49		4		0		110				Totale		51.82%		44.55%		3.64%		0.00%		100.00%

		19├ 36		8.45		7.34		1.11

		36├ 61		8.88		7.41		1.47				n.r.		2		1		0		0						Giudizio Complessivo		Livello di soddisfazione								Totale

		>=61		8.97		7.69		1.28																				Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco soddisfatto		Insoddisfatto

		Titolo di studio																								<6		0.00%		0.00%		100.00%		0.00%		100.00%

		Licenza elementare		9.50		8.50		1.00																		6├ 8		22.22%		77.78%		0.00%		0.00%		100.00%

		Licenza media		8.46		7.34		1.12																		8├ 10		44.44%		53.97%		1.59%		0.00%		100.00%

		Diploma		8.65		7.54		1.11																		10		75.00%		22.22%		2.78%		0.00%		100.00%

		Laurea		8.80		7.26		1.54																		Totale		51.82%		44.55%		3.64%		0.00%		100.00%

		Nessun titolo di studio		10.00		4.00		6.00

		Professione

		Disoccupato		8.75		8.67		0.08

		Casalinga		8.75		7.25		1.50

		Pensionato		8.92		7.13		1.79

		Studente		8.36		6.86		1.50

		Operaio		8.50		4.67		3.83

		Impiegato		8.87		7.89		0.98

		Insegnante/docente		8.87		7.04		1.83

		Dirigente		8.92		8.00		0.92

		Libero professionista		8.79		7.60		1.19

		Altro		9.00		8.00		1.00

		Media		8.84		7.21		1.63

		Media generale		8.72		7.34		1.38





Aspettidamigliorare

														Dom.0+Dom.2

		Aspetti da migliorare		Numero visitatori		Numero visitatori		Numero visitatori		TOTALE				Aspetti mostra		Voto medio		%visitatori

		Nulla da migliorare		141		4		4		149				Qualità Organizzazione		8.70		36.58%

		Organizzazione ed allestimento		46		5		4		55				Giudizio Artisti/Scelta autori		8.34		35.02%

		Cortesia del personale		9		6		1		16				Qualità Opere Esposte		8.42		16.34%

		Scelta degli autori		72		15		3		90				Cortesia e competenza		9.08		12.06%

		Competenza del personale		4		5		6		15				Totale				100.00%

		Qualità delle opere esposte		11		27		4		42

		Collocazione della mostra		10		3		2		15				Giudizio Complessivo		8.72

		Orari di apertura		14		5		3		22

		Altro		2		0		0		2

		subTotale		309		70		27		406

		n.r.		57		296		339

		Totale		366		366		366

		Aspetti da migliorare		Numero rispondenti		%rispondenti				Aspetti da migliorare		Numero rispondenti		%rispondenti

		Nulla da migliorare		149		40.71%				Organizzazione ed allestimento		55		21.40%

		Organizzazione ed allestimento		55		15.03%				Cortesia del personale		16		6.23%

		Cortesia del personale		16		4.37%				Scelta degli autori		90		35.02%

		Scelta degli autori		90		24.59%				Competenza del personale		15		5.84%

		Competenza del personale		15		4.10%				Qualità delle opere esposte		42		16.34%

		Qualità delle opere esposte		42		11.48%				Collocazione della mostra		15		5.84%

		Collocazione della mostra		15		4.10%				Orari di apertura		22		8.56%

		Orari di apertura		22		6.01%				Altro		2		0.78%

		Altro		2		0.55%				Totale		257		100.00%

		No tot





Livellosodd

		Dom.3										Dom.0+Dom.1								Livello di soddisfazione														Livello di soddisfazione														Tipologia rispondenti		Livello di soddisfazione								TOTALE

		Livello di soddisfazione		Numero visitatori		%visitatori						(P)-(A)		Numero visitatori		%visitatori				Sesso		Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco sodddiafatto		Insodddisfatto		TOTALE				Sesso		Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco sodddiafatto		Insodddisfatto		TOTALE				Sesso		Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco sodddiafatto		Insodddisfatto

		Molto soddisfatto		195		55.56%				>=1		>=1		145		65.32%				Maschi		96		69		9		2		176				Maschi		27.91%		20.06%		2.62%		0.58%		51.16%				Maschi		54.55%		39.20%		5.11%		1.14%		100.00%

		Abbastanza soddisfatto		135		38.46%				0;0,5		0├ 1		46		20.72%				Femmine		94		64		9		1		168				Femmine		27.33%		18.60%		2.62%		0.29%		48.84%				Femmine		55.95%		38.10%		5.36%		0.60%		100.00%

		Poco soddisfatto		18		5.13%				_1;_0,5		_1,4;0		18		8.11%				Totale		190		133		18		3		344				Totale		55.23%		38.66%		5.23%		0.87%		100.00%				Età

		Insoddisfatto		3		0.85%				_7;_1,5		_7;_1,4		13		5.86%				Età														Età														0├ 15		50.00%		30.00%		20.00%		0.00%		100.00%

		Totale		351		100.00%						Totale		222		100.00%				0├ 15		5		3		2		0		10				0├ 15		1.44%		0.86%		0.58%		0.00%		2.88%				15├ 19		41.67%		41.67%		16.67%		0.00%		100.00%

																				15├ 19		5		5		2		0		12				15├ 19		1.44%		1.44%		0.58%		0.00%		3.46%				19├ 36		49.22%		46.09%		4.69%		0.00%		100.00%

		n.r.		15																19├ 36		63		59		6		0		128				19├ 36		18.16%		17.00%		1.73%		0.00%		36.89%				36├ 61		60.12%		34.10%		4.62%		1.16%		100.00%

																				36├ 61		104		59		8		2		173				36├ 61		29.97%		17.00%		2.31%		0.58%		49.86%				>=61		66.67%		33.33%		0.00%		0.00%		100.00%

		Dom.05+Dom.3																		>=61		16		8		0		0		24				>=61		4.61%		2.31%		0.00%		0.00%		6.92%				Titolo di studio

		Giudizio Complessivo		Livello di soddisfazione								Totale								Totale		193		134		18		2		347				Totale		55.62%		38.62%		5.19%		0.58%		100.00%				Licenza elementare		60.00%		40.00%		0.00%		0.00%		100.00%

				Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco soddisfatto		Insoddisfatto										Titolo di studio														Titolo di studio														Licenza media		47.83%		34.78%		17.39%		0.00%		100.00%

		<6		0		0		4		3		7								Licenza elementare		3		2		0		0		5				Licenza elementare		0.89%		0.59%		0.00%		0.00%		1.48%				Diploma		54.61%		38.30%		5.67%		1.42%		100.00%

		6├ 8		9		36		7		0		52								Licenza media		11		8		4		0		23				Licenza media		3.25%		2.37%		1.18%		0.00%		6.80%				Laurea		57.23%		39.76%		2.41%		0.60%		100.00%

		8├ 10		89		78		4		0		171								Diploma		77		54		8		2		141				Diploma		22.78%		15.98%		2.37%		0.59%		41.72%				Nessun titolo di studio		66.67%		0.00%		33.33%		0.00%		100.00%

		10		89		19		3		0		111								Laurea		95		66		4		1		166				Laurea		28.11%		19.53%		1.18%		0.30%		49.11%				Professione

		Totale		187		133		18		3		341								Nessun titolo di studio		2		0		1		0		3				Nessun titolo di studio		0.59%		0.00%		0.30%		0.00%		0.89%				Disoccupato		50.00%		50.00%		0.00%		0.00%		100.00%

		n.r.		8		2		3		0										Totale		188		130		17		3		338				Totale		55.62%		38.46%		5.03%		0.89%		100.00%				Casalinga		80.00%		20.00%		0.00%		0.00%		100.00%

		Totale		195		135		21		3										Professione														Professione														Pensionato		61.11%		38.89%		0.00%		0.00%		100.00%

																				Disoccupato		4		4		0		0		8				Disoccupato		1.22%		1.22%		0.00%		0.00%		2.44%				Studente		46.67%		41.67%		11.67%		0.00%		100.00%

		Giudizio Complessivo		Livello di soddisfazione								Totale								Casalinga		4		1		0		0		5				Casalinga		1.22%		0.30%		0.00%		0.00%		1.52%				Operaio		37.50%		50.00%		12.50%		0.00%		100.00%

				Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco soddisfatto		Insoddisfatto										Pensionato		11		7		0		0		18				Pensionato		3.35%		2.13%		0.00%		0.00%		5.49%				Impiegato		59.15%		32.39%		7.04%		1.41%		100.00%

		<6		0.00%		0.00%		1.17%		0.88%		2.05%								Studente		28		25		7		0		60				Studente		8.54%		7.62%		2.13%		0.00%		18.29%				Insegnante/docente		61.22%		34.69%		2.04%		2.04%		100.00%

		6├ 8		2.64%		10.56%		2.05%		0.00%		15.25%								Operaio		3		4		1		0		8				Operaio		0.91%		1.22%		0.30%		0.00%		2.44%				Dirigente		80.00%		20.00%		0.00%		0.00%		100.00%

		8├ 10		26.10%		22.87%		1.17%		0.00%		50.15%								Impiegato		42		23		5		1		71				Impiegato		12.80%		7.01%		1.52%		0.30%		21.65%				Libero professionista		56.52%		40.22%		2.17%		1.09%		100.00%

		10		26.10%		5.57%		0.88%		0.00%		32.55%								Insegnante/docente		30		17		1		1		49				Insegnante/docente		9.15%		5.18%		0.30%		0.30%		14.94%				Altro		50.00%		50.00%		0.00%		0.00%		100.00%

		Totale		54.84%		39.00%		5.28%		0.88%		100.00%								Dirigente		12		3		0		0		15				Dirigente		3.66%		0.91%		0.00%		0.00%		4.57%

																				Libero professionista		52		37		2		1		92				Libero professionista		15.85%		11.28%		0.61%		0.30%		28.05%

		Giudizio Complessivo		Livello di soddisfazione								Totale								Altro		1		1		0		0		2				Altro		0.30%		0.30%		0.00%		0.00%		0.61%

				Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco soddisfatto		Insoddisfatto										Totale		187		122		16		3		328				Totale		57.01%		37.20%		4.88%		0.91%		100.00%

		<6		0.00%		0.00%		57.14%		42.86%		100.00%

		6├ 8		17.31%		69.23%		13.46%		0.00%		100.00%

		8├ 10		52.05%		45.61%		2.34%		0.00%		100.00%

		10		80.18%		17.12%		2.70%		0.00%		100.00%





Fonteinformazione

		Fonte di informazione		Numero visitatori		% visitatori

		Manifesti affissi		137		37.43%

		Quotidiani/Televisione		107		29.23%

		Amici o conoscenti		59		16.12%

		Scuola/Università		18		4.92%

		Sito Internet Comune		13		3.55%

		Altro		5		1.37%

		Altri siti		3		0.82%

		Televideo Comune		0		0.00%

		Numero verde Comune		0		0.00%

		n.r. 23

		No tot.
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Fonte informativa sulla mostra

0.3743169399

0.2923497268

0.1612021858

0.0491803279

0.0355191257

0.0136612022

0.0081967213

0

0



				Qualità organizzazione						Sesso		Qualità organizzazione		Numero visitatori		% visitatori				Età		Qualità organizzazione		Numero visitatori		% visitatori				Titolo di studio		Qualità organizzazione		Numero visitatori		% visitatori				Professione		Qualità organizzazione		Numero visitatori		% visitatori

		Voto		Numero visitatori		% visitatori				Maschi		<6		3		1.80%				0├ 15		<6		0		0				Licenza elementare		<6		0		0.00%				Disoccupato		<6		0		0.00%

		<6		5		1.50%						6├ 8		27		16.17%						6├ 8		2		0.2						6├ 8		1		20.00%						6├ 8		1		12.50%

		6├ 8		49		14.71%						8├ 10		85		50.90%						8├ 10		6		0.6						8├ 10		4		80.00%						8├ 10		5		62.50%

		8├ 10		168		50.45%						10		52		31.14%						10		2		0.2						10		0		0.00%						10		2		25.00%

		10		111		33.33%				Totale				167		100.00%				Totale				10		100.00%				Totale				5		100.00%				Totale				8		100.00%

		Totale		333		100.00%				Voto medio		8.63								15├ 19		<6		0		0.00%				Licenza media		<6		0		0.00%				Casalinga		<6		0		0.00%

										Femmine		<6		2		1.26%						6├ 8		3		23.08%						6├ 8		4		18.18%						6├ 8		0		0.00%

		n.r.		33								6├ 8		21		13.21%						8├ 10		8		61.54%						8├ 10		13		59.09%						8├ 10		2		66.67%

												8├ 10		78		49.06%						10		2		15.38%						10		5		22.73%						10		1		33.33%

												10		58		36.48%				Totale				13		100.00%				Totale				22		100.00%				Totale				3		100.00%

										Totale				159		100.00%				19├ 36		<6		3		2.54%				Diploma		<6		2		1.52%				Pensionato		<6		0		0.00%

										Voto medio		8.79										6├ 8		25		21.19%						6├ 8		20		15.15%						6├ 8		4		21.05%

										TOTALE				326								8├ 10		63		53.39%						8├ 10		59		44.70%						8├ 10		6		31.58%

										n.r maschi		15										10		27		22.88%						10		51		38.64%						10		9		47.37%

										n.r. femmine		17								Totale				118		100.00%				Totale				132		100.00%				Totale				19		100.00%

																				36├ 61		<6		2		1.27%				Laurea		<6		3		1.86%				Studente		<6		1		1.72%

																						6├ 8		22		14.01%						6├ 8		25		15.53%						6├ 8		11		18.97%

																						8├ 10		74		47.13%						8├ 10		83		51.55%						8├ 10		34		58.62%

																						10		59		37.58%						10		50		31.06%						10		12		20.69%

																				Totale				157		100.00%				Totale				161		100.00%				Totale				58		100.00%

																				>=61		<6		0		0.00%				Titolo non risposto		<6		0		0.00%				Operaio		<6		0		0.00%

																						6├ 8		3		12.00%						6├ 8		0		0.00%						6├ 8		1		14.29%

																						8├ 10		8		32.00%						8├ 10		1		33.33%						8├ 10		4		57.14%

																						10		14		56.00%						10		2		66.67%						10		2		28.57%

																				Totale				25		100.00%				Totale				3		100.00%				Totale				7		100.00%

																				TOTALE				323						TOTALE				323						Impiegato		<6		1		1.47%

																																										6├ 8		12		17.65%

																																										8├ 10		28		41.18%

																																										10		27		39.71%

																																								Totale				68		100.00%

																																								Insegnante/docente		<6		0		0.00%

																																										6├ 8		9		19.57%

																																										8├ 10		20		43.48%

																																										10		17		36.96%

																																								Totale				46		100.00%

																																								Dirigente		<6		0		0.00%

																																										6├ 8		0		0.00%

																																										8├ 10		11		91.67%

																																										10		1		8.33%

																																								Totale				12		100.00%

																																								Libero professionista		<6		2		2.27%

																																										6├ 8		11		12.50%

																																										8├ 10		44		50.00%

																																										10		31		35.23%

																																								Totale				88		100.00%

																																								Altro		<6		0		0.00%

																																										6├ 8		0		0.00%

																																										8├ 10		0		0.00%

																																										10		2		100.00%

																																								Totale				2		100.00%

																																								TOTALE				311





				Giudizio sugli artisti						Sesso		Giudizio sugli artisti		Numero visitatori		% visitatori				Età		Giudizio sugli artisti		Numero visitatori		% visitatori				Titolo di studio		Giudizio sugli artisti		Numero visitatori		% visitatori				Professione		Qualità organizzazione		Numero visitatori		% visitatori

		Voto		Numero visitatori		% visitatori				Maschi		<6		5		2.89%				0├ 15		<6								Licenza elementare		<6		0		0.00%				Disoccupato		<6

		<6		8		2.37%						6├ 8		46		26.59%						6├ 8										6├ 8		1		20.00%						6├ 8

		6├ 8		77		22.85%						8├ 10		87		50.29%						8├ 10										8├ 10		4		80.00%						8├ 10

		8├ 10		173		51.34%						10		35		20.23%						10										10		0		0.00%						10

		10		79		23.44%				Totale				173		100.00%				Totale										Totale				5		100.00%				Totale

		Totale		337		100.00%				Voto medio										15├ 19		<6								Licenza media		<6		1		4.00%				Casalinga		<6

										Femmine		<6		3		1.88%						6├ 8										6├ 8		7		28.00%						6├ 8

		n.r.		29								6├ 8		34		21.25%						8├ 10										8├ 10		14		56.00%						8├ 10

												8├ 10		80		50.00%						10										10		3		12.00%						10

												10		43		26.88%				Totale										Totale				25		100.00%				Totale

										Totale				160		100.00%				19├ 36		<6								Diploma		<6		4		3.03%				Pensionato		<6

										Voto medio												6├ 8										6├ 8		38		28.79%						6├ 8

										TOTALE				333								8├ 10										8├ 10		65		49.24%						8├ 10

																						10										10		25		18.94%						10

																				Totale										Totale				132		100.00%				Totale

																				36├ 61		<6								Laurea		<6		2		1.24%				Studente		<6

																						6├ 8										6├ 8		33		20.50%						6├ 8

																						8├ 10										8├ 10		79		49.07%						8├ 10

																						10										10		47		29.19%						10

																				Totale										Totale				161		100.00%				Totale

																				>=61		<6								Titolo non risposto		<6		0		0.00%				Operaio		<6

																						6├ 8										6├ 8		0		0.00%						6├ 8

																						8├ 10										8├ 10		0		0.00%						8├ 10

																						10										10		2		100.00%						10

																				Totale										Totale				2		100.00%				Totale

																				TOTALE										TOTALE				325						Impiegato		<6

																																										6├ 8

																																										8├ 10

																																										10

																																								Totale

																																								Insegnante/docente		<6

																																										6├ 8

																																										8├ 10

																																										10

																																								Totale

																																								Dirigente		<6

																																										6├ 8

																																										8├ 10

																																										10

																																								Totale

																																								Libero professionista		<6

																																										6├ 8

																																										8├ 10

																																										10

																																								Totale

																																								Altro		<6

																																										6├ 8

																																										8├ 10

																																										10

																																								Totale

																																								TOTALE
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Distribuzione dei visitatori rispondenti per classe di età e per sesso
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Stime

		Tipo di visitatore		Numero visitatori		% visitatori				Giornate ingresso gratuito								Provenienza		Numero visitatori		% visitatori				Tipo di studenti		Numero visitatori		% visitatori						Età visitatori		Numero visitatori (1)		Numero questionari (2)		% relativa (2)/(1)

		Pagante		10035		82.18%				Inaugurazione mostra		500		22.98%				Puglia		538		69.87%				Studenti scuola elementare		532		14.40%						<24		4531		47		1.04%

		Non pagante		2176		17.82%				Inaugurazione nuove opere		43		1.98%				Campania		84		10.91%				Studenti scuola media inferiore		629		17.02%						24├┤60		7064		284		4.02%

		Totale		12211		100.00%				Notte bianca		983		45.17%				Lazio		58		7.53%				Studenti scuola media superiore		2034		55.05%						>60		616		29		4.71%

										Epifania		650		29.87%				Altre Regioni		63		8.18%				Studenti università		500		13.53%

										Totale		2176		100.00%				Estero		27		3.51%				Totale		3695		100.00%						Età visitatori		Numero visitatori (1)				Numero questionari (2)

										DATI STIMATI								Totale		770		100.00%				dati certi		36.82%								<24		4531		37%		47		13.06%

																		Dati approx																		24├┤60		7064		58%		284		78.89%

																										Tipo di studenti										>60		616		5%		29		8.06%

																										Studenti scuola elementare		532		5		0.94%				Totale		12211		100%		360		100.00%

																										Studenti scuola media inferiore		629		25		3.97%

																										Studenti scuola media superiore		2034		147		7.23%

																										Studenti università		500		171		34.20%

																										Totale		3695		348		9.42%





Caratteristiche

												Sesso				Totale						Sesso				Totale				Classi di età		Sesso

		Sesso		Numero visitatori		%visitatori				Classi di età		Maschi		Femmine						Classi di età		Maschi		Femmine								Maschi		Femmine				Provenienza		Numero rispondenti al questionario		% rispondenti al questionario				Titolo di studio		Numero rispondenti al questionario		% rispondenti al questionario				Professione		Numero rispondenti al questionario		% rispondenti al questionario

		Maschi		182		50.84%				0├ 15		1		9		10				0├ 15		0.28%		2.56%		2.84%				0├ 15		0.56%		5.20%				Potenza		190		57.75%				Licenza elementare		5		1.42%				Disoccupato		8		2.35%

		Femmine		176		49.16%				15├ 19		4		8		12				15├ 19		1.14%		2.27%		3.41%				15├ 19		2.23%		4.62%				Prov. PZ		52		15.81%				Licenza media		25		7.12%				Casalinga		6		1.76%

		Totale		358		100.00%				19├ 36		50		80		130				19├ 36		14.20%		22.73%		36.93%				19├ 36		27.93%		46.24%				Prov. MT		7		2.13%				Diploma		147		41.88%				Pensionato		20		5.88%

										36├ 61		105		66		171				36├ 61		29.83%		18.75%		48.58%				36├ 61		58.66%		38.15%				Resto del Sud		52		15.81%				Laurea		171		48.72%				Studente		61		17.94%

		Non risposte		8						>=61		19		10		29				>=61		5.40%		2.84%		8.24%				>=61		10.61%		5.78%				Resto dell'Italia		28		8.51%				Nessun titolo di studio		3		0.85%				Operaio		8		2.35%

		Stima sul totale visitatori		3.00%						Totale		179		173		352				Totale		50.85%		49.15%		100.00%				Totale		100.00%		100.00%				Totale		329		100.00%				Totale		351		100.00%				Impiegato		74		21.76%

																																																						Insegnante/docente		51		15.00%

										n.r.		3		3		6																						n.r.		37						n.r.		15						Dirigente		15		4.41%

																																																						Libero professionista		94		27.65%

																																																						Altro		3		0.88%

										Classi di età		Numero visitatori		%visitatori																																								Totale		340		100.00%

										0├ 15		10		2.78%

										15├ 19		13		3.61%																																								n.r.		26

										19├ 36		130		36.11%

										36├ 61		178		49.44%

										>=61		29		8.06%

										Totale		360		100.00%

										n.r.		6





Medialivgrad

								Tipologia rispondenti		Valutazione media su alcuni aspetti della mostra

		Aspetti mostra		Voto medio				Sesso		Qualità Organizzazione		Giudizio Artisti		Qualità Opere Esposte		Cortesia e competenza		Giudizio Complessivo

		Qualità Organizzazione		8.70				Maschi		8.63		8.21		8.29		9.01		8.63

		Giudizio Artisti		8.34				Femmine		8.79		8.46		8.53		9.16		8.84

		Qualità Opere Esposte		8.42				Età

		Cortesia e competenza		9.08				0├ 15		8.60		8.15		8.50		9.70		9.35		8.42		8.74

		Giudizio Complessivo		8.72				15├ 19		8.38		7.77		7.54		8.85		8.21		7.90		8.14

								19├ 36		8.42		8.00		8.17		8.81		8.45		8.20		8.35

								36├ 61		8.86		8.57		8.65		9.22		8.88		8.69		8.83

								>=61		9.28		8.90		8.65		9.40		8.97		8.94		9.06

								Titolo di studio

								Licenza elementare		8.40		8.20		8.40		10.00		9.50

								Licenza media		8.52		8.00		7.80		8.78		8.46

								Diploma		8.78		8.15		8.34		9.12		8.65

								Laurea		8.69		8.56		8.58		9.10		8.80

								Nessun titolo di studio		9.67		9.83		10.00		10.00		10.00

								Professione

								Disoccupato		8.63		8.25		8.00		9.38		8.75

								Casalinga		9.33		9.00		9.00		9.50		8.75

								Pensionato		9.00		8.75		8.79		9.28		8.92

								Studente		8.37		7.77		7.97		8.92		8.36

								Operaio		8.71		8.38		8.25		9.00		8.50		8.59		8.45

								Impiegato		8.85		8.30		8.60		9.09		8.87

								Insegnante/docente		8.77		8.62		8.54		9.07		8.87

								Dirigente		8.79		8.58		8.75		9.27		8.92		8.71		8.88

								Libero professionista		8.74		8.51		8.56		9.17		8.79

								Altro		10.00		9.50		9.00		10.00		9.00

								Media		8.83		8.48		8.50		9.27		8.84





Qualattesa

												Nessuna attesa				113.00

		Tipologia rispondenti		Valutazione media				LS				Giudizio Complessivo		Livello di soddisfazione								Totale				Giudizio Complessivo		Livello di soddisfazione								Totale

		Sesso		Giudizio Complessivo (P)		Qualità attesa (A)		(P)-(A)						Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco soddisfatto		Insoddisfatto								Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco soddisfatto		Insoddisfatto

		Maschi		8.63		7.26		1.37				<6		0		0		2		0		2				<6		0.00%		0.00%		1.82%		0.00%		1.82%

		Femmine		8.84		7.44		1.40				6├ 8		2		7		0		0		9				6├ 8		1.82%		6.36%		0.00%		0.00%		8.18%

		Età										8├ 10		28		34		1		0		63				8├ 10		25.45%		30.91%		0.91%		0.00%		57.27%

		0├ 15		9.35		7.33		2.02				10		27		8		1		0		36				10		24.55%		7.27%		0.91%		0.00%		32.73%

		15├ 19		8.21		6.38		1.83				Totale		57		49		4		0		110				Totale		51.82%		44.55%		3.64%		0.00%		100.00%

		19├ 36		8.45		7.34		1.11

		36├ 61		8.88		7.41		1.47				n.r.		2		1		0		0						Giudizio Complessivo		Livello di soddisfazione								Totale

		>=61		8.97		7.69		1.28																				Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco soddisfatto		Insoddisfatto

		Titolo di studio																								<6		0.00%		0.00%		100.00%		0.00%		100.00%

		Licenza elementare		9.50		8.50		1.00																		6├ 8		22.22%		77.78%		0.00%		0.00%		100.00%

		Licenza media		8.46		7.34		1.12																		8├ 10		44.44%		53.97%		1.59%		0.00%		100.00%

		Diploma		8.65		7.54		1.11																		10		75.00%		22.22%		2.78%		0.00%		100.00%

		Laurea		8.80		7.26		1.54																		Totale		51.82%		44.55%		3.64%		0.00%		100.00%

		Nessun titolo di studio		10.00		4.00		6.00

		Professione

		Disoccupato		8.75		8.67		0.08

		Casalinga		8.75		7.25		1.50

		Pensionato		8.92		7.13		1.79

		Studente		8.36		6.86		1.50

		Operaio		8.50		4.67		3.83

		Impiegato		8.87		7.89		0.98

		Insegnante/docente		8.87		7.04		1.83

		Dirigente		8.92		8.00		0.92

		Libero professionista		8.79		7.60		1.19

		Altro		9.00		8.00		1.00

		Media		8.84		7.21		1.63

		Media generale		8.72		7.34		1.38





Aspettidamigliorare

														Dom.0+Dom.2

		Aspetti da migliorare		Numero visitatori		Numero visitatori		Numero visitatori		TOTALE				Aspetti mostra		Voto medio		%visitatori

		Nulla da migliorare		141		4		4		149				Qualità Organizzazione		8.70		36.58%

		Organizzazione ed allestimento		46		5		4		55				Giudizio Artisti/Scelta autori		8.34		35.02%

		Cortesia del personale		9		6		1		16				Qualità Opere Esposte		8.42		16.34%

		Scelta degli autori		72		15		3		90				Cortesia e competenza		9.08		12.06%

		Competenza del personale		4		5		6		15				Totale				100.00%

		Qualità delle opere esposte		11		27		4		42

		Collocazione della mostra		10		3		2		15				Giudizio Complessivo		8.72

		Orari di apertura		14		5		3		22

		Altro		2		0		0		2

		subTotale		309		70		27		406

		n.r.		57		296		339

		Totale		366		366		366

		Aspetti da migliorare		Numero rispondenti		%rispondenti				Aspetti da migliorare		Numero rispondenti		%rispondenti

		Nulla da migliorare		149		40.71%				Organizzazione ed allestimento		55		21.40%

		Organizzazione ed allestimento		55		15.03%				Cortesia del personale		16		6.23%

		Cortesia del personale		16		4.37%				Scelta degli autori		90		35.02%

		Scelta degli autori		90		24.59%				Competenza del personale		15		5.84%

		Competenza del personale		15		4.10%				Qualità delle opere esposte		42		16.34%

		Qualità delle opere esposte		42		11.48%				Collocazione della mostra		15		5.84%

		Collocazione della mostra		15		4.10%				Orari di apertura		22		8.56%

		Orari di apertura		22		6.01%				Altro		2		0.78%

		Altro		2		0.55%				Totale		257		100.00%

		No tot





Livellosodd

		Dom.3										Dom.0+Dom.1								Livello di soddisfazione														Livello di soddisfazione														Tipologia rispondenti		Livello di soddisfazione								TOTALE

		Livello di soddisfazione		Numero visitatori		%visitatori						(P)-(A)		Numero visitatori		%visitatori				Sesso		Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco sodddiafatto		Insodddisfatto		TOTALE				Sesso		Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco sodddiafatto		Insodddisfatto		TOTALE				Sesso		Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco sodddiafatto		Insodddisfatto

		Molto soddisfatto		195		55.56%				>=1		>=1		145		65.32%				Maschi		96		69		9		2		176				Maschi		27.91%		20.06%		2.62%		0.58%		51.16%				Maschi		54.55%		39.20%		5.11%		1.14%		100.00%

		Abbastanza soddisfatto		135		38.46%				0;0,5		0├ 1		46		20.72%				Femmine		94		64		9		1		168				Femmine		27.33%		18.60%		2.62%		0.29%		48.84%				Femmine		55.95%		38.10%		5.36%		0.60%		100.00%

		Poco soddisfatto		18		5.13%				_1;_0,5		_1,4;0		18		8.11%				Totale		190		133		18		3		344				Totale		55.23%		38.66%		5.23%		0.87%		100.00%				Età

		Insoddisfatto		3		0.85%				_7;_1,5		_7;_1,4		13		5.86%				Età														Età														0├ 15		50.00%		30.00%		20.00%		0.00%		100.00%

		Totale		351		100.00%						Totale		222		100.00%				0├ 15		5		3		2		0		10				0├ 15		1.44%		0.86%		0.58%		0.00%		2.88%				15├ 19		41.67%		41.67%		16.67%		0.00%		100.00%

																				15├ 19		5		5		2		0		12				15├ 19		1.44%		1.44%		0.58%		0.00%		3.46%				19├ 36		49.22%		46.09%		4.69%		0.00%		100.00%

		n.r.		15																19├ 36		63		59		6		0		128				19├ 36		18.16%		17.00%		1.73%		0.00%		36.89%				36├ 61		60.12%		34.10%		4.62%		1.16%		100.00%

																				36├ 61		104		59		8		2		173				36├ 61		29.97%		17.00%		2.31%		0.58%		49.86%				>=61		66.67%		33.33%		0.00%		0.00%		100.00%

		Dom.05+Dom.3																		>=61		16		8		0		0		24				>=61		4.61%		2.31%		0.00%		0.00%		6.92%				Titolo di studio

		Giudizio Complessivo		Livello di soddisfazione								Totale								Totale		193		134		18		2		347				Totale		55.62%		38.62%		5.19%		0.58%		100.00%				Licenza elementare		60.00%		40.00%		0.00%		0.00%		100.00%

				Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco soddisfatto		Insoddisfatto										Titolo di studio														Titolo di studio														Licenza media		47.83%		34.78%		17.39%		0.00%		100.00%

		<6		0		0		4		3		7								Licenza elementare		3		2		0		0		5				Licenza elementare		0.89%		0.59%		0.00%		0.00%		1.48%				Diploma		54.61%		38.30%		5.67%		1.42%		100.00%

		6├ 8		9		36		7		0		52								Licenza media		11		8		4		0		23				Licenza media		3.25%		2.37%		1.18%		0.00%		6.80%				Laurea		57.23%		39.76%		2.41%		0.60%		100.00%

		8├ 10		89		78		4		0		171								Diploma		77		54		8		2		141				Diploma		22.78%		15.98%		2.37%		0.59%		41.72%				Nessun titolo di studio		66.67%		0.00%		33.33%		0.00%		100.00%

		10		89		19		3		0		111								Laurea		95		66		4		1		166				Laurea		28.11%		19.53%		1.18%		0.30%		49.11%				Professione

		Totale		187		133		18		3		341								Nessun titolo di studio		2		0		1		0		3				Nessun titolo di studio		0.59%		0.00%		0.30%		0.00%		0.89%				Disoccupato		50.00%		50.00%		0.00%		0.00%		100.00%

		n.r.		8		2		3		0										Totale		188		130		17		3		338				Totale		55.62%		38.46%		5.03%		0.89%		100.00%				Casalinga		80.00%		20.00%		0.00%		0.00%		100.00%

		Totale		195		135		21		3										Professione														Professione														Pensionato		61.11%		38.89%		0.00%		0.00%		100.00%

																				Disoccupato		4		4		0		0		8				Disoccupato		1.22%		1.22%		0.00%		0.00%		2.44%				Studente		46.67%		41.67%		11.67%		0.00%		100.00%

		Giudizio Complessivo		Livello di soddisfazione								Totale								Casalinga		4		1		0		0		5				Casalinga		1.22%		0.30%		0.00%		0.00%		1.52%				Operaio		37.50%		50.00%		12.50%		0.00%		100.00%

				Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco soddisfatto		Insoddisfatto										Pensionato		11		7		0		0		18				Pensionato		3.35%		2.13%		0.00%		0.00%		5.49%				Impiegato		59.15%		32.39%		7.04%		1.41%		100.00%

		<6		0.00%		0.00%		1.17%		0.88%		2.05%								Studente		28		25		7		0		60				Studente		8.54%		7.62%		2.13%		0.00%		18.29%				Insegnante/docente		61.22%		34.69%		2.04%		2.04%		100.00%

		6├ 8		2.64%		10.56%		2.05%		0.00%		15.25%								Operaio		3		4		1		0		8				Operaio		0.91%		1.22%		0.30%		0.00%		2.44%				Dirigente		80.00%		20.00%		0.00%		0.00%		100.00%

		8├ 10		26.10%		22.87%		1.17%		0.00%		50.15%								Impiegato		42		23		5		1		71				Impiegato		12.80%		7.01%		1.52%		0.30%		21.65%				Libero professionista		56.52%		40.22%		2.17%		1.09%		100.00%

		10		26.10%		5.57%		0.88%		0.00%		32.55%								Insegnante/docente		30		17		1		1		49				Insegnante/docente		9.15%		5.18%		0.30%		0.30%		14.94%				Altro		50.00%		50.00%		0.00%		0.00%		100.00%

		Totale		54.84%		39.00%		5.28%		0.88%		100.00%								Dirigente		12		3		0		0		15				Dirigente		3.66%		0.91%		0.00%		0.00%		4.57%

																				Libero professionista		52		37		2		1		92				Libero professionista		15.85%		11.28%		0.61%		0.30%		28.05%

		Giudizio Complessivo		Livello di soddisfazione								Totale								Altro		1		1		0		0		2				Altro		0.30%		0.30%		0.00%		0.00%		0.61%

				Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco soddisfatto		Insoddisfatto										Totale		187		122		16		3		328				Totale		57.01%		37.20%		4.88%		0.91%		100.00%

		<6		0.00%		0.00%		57.14%		42.86%		100.00%

		6├ 8		17.31%		69.23%		13.46%		0.00%		100.00%

		8├ 10		52.05%		45.61%		2.34%		0.00%		100.00%

		10		80.18%		17.12%		2.70%		0.00%		100.00%





Fonteinformazione

		Fonte di informazione		Numero visitatori		% visitatori

		Manifesti affissi		137		37.43%

		Quotidiani/Televisione		107		29.23%

		Amici o conoscenti		59		16.12%

		Scuola/Università		18		4.92%

		Sito Internet Comune		13		3.55%

		Altro		5		1.37%

		Altri siti		3		0.82%

		Televideo Comune		0		0.00%

		Numero verde Comune		0		0.00%

		n.r. 23

		No tot.
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				Qualità organizzazione						Sesso		Qualità organizzazione		Numero visitatori		% visitatori				Età		Qualità organizzazione		Numero visitatori		% visitatori				Titolo di studio		Qualità organizzazione		Numero visitatori		% visitatori				Professione		Qualità organizzazione		Numero visitatori		% visitatori

		Voto		Numero visitatori		% visitatori				Maschi		<6		3		1.80%				0├ 15		<6		0		0				Licenza elementare		<6		0		0.00%				Disoccupato		<6		0		0.00%

		<6		5		1.50%						6├ 8		27		16.17%						6├ 8		2		0.2						6├ 8		1		20.00%						6├ 8		1		12.50%

		6├ 8		49		14.71%						8├ 10		85		50.90%						8├ 10		6		0.6						8├ 10		4		80.00%						8├ 10		5		62.50%

		8├ 10		168		50.45%						10		52		31.14%						10		2		0.2						10		0		0.00%						10		2		25.00%

		10		111		33.33%				Totale				167		100.00%				Totale				10		100.00%				Totale				5		100.00%				Totale				8		100.00%

		Totale		333		100.00%				Voto medio		8.63								15├ 19		<6		0		0.00%				Licenza media		<6		0		0.00%				Casalinga		<6		0		0.00%

										Femmine		<6		2		1.26%						6├ 8		3		23.08%						6├ 8		4		18.18%						6├ 8		0		0.00%

		n.r.		33								6├ 8		21		13.21%						8├ 10		8		61.54%						8├ 10		13		59.09%						8├ 10		2		66.67%

												8├ 10		78		49.06%						10		2		15.38%						10		5		22.73%						10		1		33.33%

												10		58		36.48%				Totale				13		100.00%				Totale				22		100.00%				Totale				3		100.00%

										Totale				159		100.00%				19├ 36		<6		3		2.54%				Diploma		<6		2		1.52%				Pensionato		<6		0		0.00%

										Voto medio		8.79										6├ 8		25		21.19%						6├ 8		20		15.15%						6├ 8		4		21.05%

										TOTALE				326								8├ 10		63		53.39%						8├ 10		59		44.70%						8├ 10		6		31.58%

										n.r maschi		15										10		27		22.88%						10		51		38.64%						10		9		47.37%

										n.r. femmine		17								Totale				118		100.00%				Totale				132		100.00%				Totale				19		100.00%

																				36├ 61		<6		2		1.27%				Laurea		<6		3		1.86%				Studente		<6		1		1.72%

																						6├ 8		22		14.01%						6├ 8		25		15.53%						6├ 8		11		18.97%

																						8├ 10		74		47.13%						8├ 10		83		51.55%						8├ 10		34		58.62%

																						10		59		37.58%						10		50		31.06%						10		12		20.69%

																				Totale				157		100.00%				Totale				161		100.00%				Totale				58		100.00%

																				>=61		<6		0		0.00%				Titolo non risposto		<6		0		0.00%				Operaio		<6		0		0.00%

																						6├ 8		3		12.00%						6├ 8		0		0.00%						6├ 8		1		14.29%

																						8├ 10		8		32.00%						8├ 10		1		33.33%						8├ 10		4		57.14%

																						10		14		56.00%						10		2		66.67%						10		2		28.57%

																				Totale				25		100.00%				Totale				3		100.00%				Totale				7		100.00%

																				TOTALE				323						TOTALE				323						Impiegato		<6		1		1.47%

																																										6├ 8		12		17.65%

																																										8├ 10		28		41.18%

																																										10		27		39.71%

																																								Totale				68		100.00%

																																								Insegnante/docente		<6		0		0.00%

																																										6├ 8		9		19.57%

																																										8├ 10		20		43.48%

																																										10		17		36.96%

																																								Totale				46		100.00%

																																								Dirigente		<6		0		0.00%

																																										6├ 8		0		0.00%

																																										8├ 10		11		91.67%

																																										10		1		8.33%

																																								Totale				12		100.00%

																																								Libero professionista		<6		2		2.27%

																																										6├ 8		11		12.50%

																																										8├ 10		44		50.00%

																																										10		31		35.23%

																																								Totale				88		100.00%

																																								Altro		<6		0		0.00%

																																										6├ 8		0		0.00%

																																										8├ 10		0		0.00%

																																										10		2		100.00%

																																								Totale				2		100.00%

																																								TOTALE				311





				Giudizio sugli artisti						Sesso		Giudizio sugli artisti		Numero visitatori		% visitatori				Età		Giudizio sugli artisti		Numero visitatori		% visitatori				Titolo di studio		Giudizio sugli artisti		Numero visitatori		% visitatori				Professione		Qualità organizzazione		Numero visitatori		% visitatori

		Voto		Numero visitatori		% visitatori				Maschi		<6		5		2.89%				0├ 15		<6								Licenza elementare		<6		0		0.00%				Disoccupato		<6

		<6		8		2.37%						6├ 8		46		26.59%						6├ 8										6├ 8		1		20.00%						6├ 8

		6├ 8		77		22.85%						8├ 10		87		50.29%						8├ 10										8├ 10		4		80.00%						8├ 10

		8├ 10		173		51.34%						10		35		20.23%						10										10		0		0.00%						10

		10		79		23.44%				Totale				173		100.00%				Totale										Totale				5		100.00%				Totale

		Totale		337		100.00%				Voto medio										15├ 19		<6								Licenza media		<6		1		4.00%				Casalinga		<6

										Femmine		<6		3		1.88%						6├ 8										6├ 8		7		28.00%						6├ 8

		n.r.		29								6├ 8		34		21.25%						8├ 10										8├ 10		14		56.00%						8├ 10

												8├ 10		80		50.00%						10										10		3		12.00%						10

												10		43		26.88%				Totale										Totale				25		100.00%				Totale

										Totale				160		100.00%				19├ 36		<6								Diploma		<6		4		3.03%				Pensionato		<6

										Voto medio												6├ 8										6├ 8		38		28.79%						6├ 8

										TOTALE				333								8├ 10										8├ 10		65		49.24%						8├ 10

																						10										10		25		18.94%						10

																				Totale										Totale				132		100.00%				Totale

																				36├ 61		<6								Laurea		<6		2		1.24%				Studente		<6

																						6├ 8										6├ 8		33		20.50%						6├ 8

																						8├ 10										8├ 10		79		49.07%						8├ 10

																						10										10		47		29.19%						10

																				Totale										Totale				161		100.00%				Totale

																				>=61		<6								Titolo non risposto		<6		0		0.00%				Operaio		<6

																						6├ 8										6├ 8		0		0.00%						6├ 8

																						8├ 10										8├ 10		0		0.00%						8├ 10

																						10										10		2		100.00%						10

																				Totale										Totale				2		100.00%				Totale

																				TOTALE										TOTALE				325						Impiegato		<6

																																										6├ 8

																																										8├ 10

																																										10

																																								Totale

																																								Insegnante/docente		<6

																																										6├ 8

																																										8├ 10

																																										10

																																								Totale

																																								Dirigente		<6

																																										6├ 8

																																										8├ 10

																																										10

																																								Totale

																																								Libero professionista		<6

																																										6├ 8

																																										8├ 10

																																										10

																																								Totale

																																								Altro		<6

																																										6├ 8

																																										8├ 10

																																										10

																																								Totale

																																								TOTALE
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Differenza tra qualità percepita e qualità attesa (LS) per tipologia di intervistato
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Stime

		Tipo di visitatore		Numero visitatori		% visitatori				Giornate ingresso gratuito								Provenienza		Numero visitatori		% visitatori				Tipo di studenti		Numero visitatori		% visitatori						Età visitatori		Numero visitatori (1)		Numero questionari (2)		% relativa (2)/(1)

		Pagante		10035		82.18%				Inaugurazione mostra		500		22.98%				Puglia		538		69.87%				Studenti scuola elementare		532		14.40%						<24		4531		47		1.04%

		Non pagante		2176		17.82%				Inaugurazione nuove opere		43		1.98%				Campania		84		10.91%				Studenti scuola media inferiore		629		17.02%						24├┤60		7064		284		4.02%

		Totale		12211		100.00%				Notte bianca		983		45.17%				Lazio		58		7.53%				Studenti scuola media superiore		2034		55.05%						>60		616		29		4.71%

										Epifania		650		29.87%				Altre Regioni		63		8.18%				Studenti università		500		13.53%

										Totale		2176		100.00%				Estero		27		3.51%				Totale		3695		100.00%						Età visitatori		Numero visitatori (1)				Numero questionari (2)

										DATI STIMATI								Totale		770		100.00%				dati certi		36.82%								<24		4531		37%		47		13.06%

																		Dati approx																		24├┤60		7064		58%		284		78.89%

																										Tipo di studenti										>60		616		5%		29		8.06%

																										Studenti scuola elementare		532		5		0.94%				Totale		12211		100%		360		100.00%

																										Studenti scuola media inferiore		629		25		3.97%

																										Studenti scuola media superiore		2034		147		7.23%

																										Studenti università		500		171		34.20%

																										Totale		3695		348		9.42%





Caratteristiche

												Sesso				Totale						Sesso				Totale				Classi di età		Sesso

		Sesso		Numero visitatori		%visitatori				Classi di età		Maschi		Femmine						Classi di età		Maschi		Femmine								Maschi		Femmine				Provenienza		Numero rispondenti al questionario		% rispondenti al questionario				Titolo di studio		Numero rispondenti al questionario		% rispondenti al questionario				Professione		Numero rispondenti al questionario		% rispondenti al questionario

		Maschi		182		50.84%				0├ 15		1		9		10				0├ 15		0.28%		2.56%		2.84%				0├ 15		0.56%		5.20%				Potenza		190		57.75%				Licenza elementare		5		1.42%				Disoccupato		8		2.35%

		Femmine		176		49.16%				15├ 19		4		8		12				15├ 19		1.14%		2.27%		3.41%				15├ 19		2.23%		4.62%				Prov. PZ		52		15.81%				Licenza media		25		7.12%				Casalinga		6		1.76%

		Totale		358		100.00%				19├ 36		50		80		130				19├ 36		14.20%		22.73%		36.93%				19├ 36		27.93%		46.24%				Prov. MT		7		2.13%				Diploma		147		41.88%				Pensionato		20		5.88%

										36├ 61		105		66		171				36├ 61		29.83%		18.75%		48.58%				36├ 61		58.66%		38.15%				Resto del Sud		52		15.81%				Laurea		171		48.72%				Studente		61		17.94%

		Non risposte		8						>=61		19		10		29				>=61		5.40%		2.84%		8.24%				>=61		10.61%		5.78%				Resto dell'Italia		28		8.51%				Nessun titolo di studio		3		0.85%				Operaio		8		2.35%

		Stima sul totale visitatori		3.00%						Totale		179		173		352				Totale		50.85%		49.15%		100.00%				Totale		100.00%		100.00%				Totale		329		100.00%				Totale		351		100.00%				Impiegato		74		21.76%

																																																						Insegnante/docente		51		15.00%

										n.r.		3		3		6																						n.r.		37						n.r.		15						Dirigente		15		4.41%

																																																						Libero professionista		94		27.65%

																																																						Altro		3		0.88%

										Classi di età		Numero visitatori		%visitatori																																								Totale		340		100.00%

										0├ 15		10		2.78%

										15├ 19		13		3.61%																																								n.r.		26

										19├ 36		130		36.11%

										36├ 61		178		49.44%

										>=61		29		8.06%

										Totale		360		100.00%

										n.r.		6





Medialivgrad

								Tipologia rispondenti		Valutazione media su alcuni aspetti della mostra

		Aspetti mostra		Voto medio				Sesso		Qualità Organizzazione		Giudizio Artisti		Qualità Opere Esposte		Cortesia e competenza		Giudizio Complessivo

		Qualità Organizzazione		8.70				Maschi		8.63		8.21		8.29		9.01		8.63

		Giudizio Artisti		8.34				Femmine		8.79		8.46		8.53		9.16		8.84

		Qualità Opere Esposte		8.42				Età

		Cortesia e competenza		9.08				0├ 15		8.60		8.15		8.50		9.70		9.35		8.42		8.74

		Giudizio Complessivo		8.72				15├ 19		8.38		7.77		7.54		8.85		8.21		7.90		8.14

								19├ 36		8.42		8.00		8.17		8.81		8.45		8.20		8.35

								36├ 61		8.86		8.57		8.65		9.22		8.88		8.69		8.83

								>=61		9.28		8.90		8.65		9.40		8.97		8.94		9.06

								Titolo di studio

								Licenza elementare		8.40		8.20		8.40		10.00		9.50

								Licenza media		8.52		8.00		7.80		8.78		8.46

								Diploma		8.78		8.15		8.34		9.12		8.65

								Laurea		8.69		8.56		8.58		9.10		8.80

								Nessun titolo di studio		9.67		9.83		10.00		10.00		10.00

								Professione

								Disoccupato		8.63		8.25		8.00		9.38		8.75

								Casalinga		9.33		9.00		9.00		9.50		8.75

								Pensionato		9.00		8.75		8.79		9.28		8.92

								Studente		8.37		7.77		7.97		8.92		8.36

								Operaio		8.71		8.38		8.25		9.00		8.50		8.59		8.45

								Impiegato		8.85		8.30		8.60		9.09		8.87

								Insegnante/docente		8.77		8.62		8.54		9.07		8.87

								Dirigente		8.79		8.58		8.75		9.27		8.92		8.71		8.88

								Libero professionista		8.74		8.51		8.56		9.17		8.79

								Altro		10.00		9.50		9.00		10.00		9.00

								Media		8.83		8.48		8.50		9.27		8.84





Qualattesa

												Nessuna attesa				113.00

		Tipologia rispondenti		Valutazione media				LS				Giudizio Complessivo		Livello di soddisfazione								Totale				Giudizio Complessivo		Livello di soddisfazione								Totale

		Sesso		Giudizio Complessivo (P)		Qualità attesa (A)		(P)-(A)						Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco soddisfatto		Insoddisfatto								Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco soddisfatto		Insoddisfatto

		Maschi		8.63		7.26		1.37				<6		0		0		2		0		2				<6		0.00%		0.00%		1.82%		0.00%		1.82%

		Femmine		8.84		7.44		1.40				6├ 8		2		7		0		0		9				6├ 8		1.82%		6.36%		0.00%		0.00%		8.18%

		Età										8├ 10		28		34		1		0		63				8├ 10		25.45%		30.91%		0.91%		0.00%		57.27%

		0├ 15		9.35		7.33		2.02				10		27		8		1		0		36				10		24.55%		7.27%		0.91%		0.00%		32.73%

		15├ 19		8.21		6.38		1.83				Totale		57		49		4		0		110				Totale		51.82%		44.55%		3.64%		0.00%		100.00%

		19├ 36		8.45		7.34		1.11

		36├ 61		8.88		7.41		1.47				n.r.		2		1		0		0						Giudizio Complessivo		Livello di soddisfazione								Totale

		>=61		8.97		7.69		1.28																				Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco soddisfatto		Insoddisfatto

		Titolo di studio																								<6		0.00%		0.00%		100.00%		0.00%		100.00%

		Licenza elementare		9.50		8.50		1.00																		6├ 8		22.22%		77.78%		0.00%		0.00%		100.00%

		Licenza media		8.46		7.34		1.12																		8├ 10		44.44%		53.97%		1.59%		0.00%		100.00%

		Diploma		8.65		7.54		1.11																		10		75.00%		22.22%		2.78%		0.00%		100.00%

		Laurea		8.80		7.26		1.54																		Totale		51.82%		44.55%		3.64%		0.00%		100.00%

		Nessun titolo di studio		10.00		4.00		6.00

		Professione

		Disoccupato		8.75		8.67		0.08

		Casalinga		8.75		7.25		1.50

		Pensionato		8.92		7.13		1.79

		Studente		8.36		6.86		1.50

		Operaio		8.50		4.67		3.83

		Impiegato		8.87		7.89		0.98

		Insegnante/docente		8.87		7.04		1.83

		Dirigente		8.92		8.00		0.92

		Libero professionista		8.79		7.60		1.19

		Altro		9.00		8.00		1.00

		Media		8.84		7.21		1.63

		Media generale		8.72		7.34		1.38





Aspettidamigliorare

														Dom.0+Dom.2

		Aspetti da migliorare		Numero visitatori		Numero visitatori		Numero visitatori		TOTALE				Aspetti mostra		Voto medio		%visitatori

		Nulla da migliorare		141		4		4		149				Qualità Organizzazione		8.70		36.58%

		Organizzazione ed allestimento		46		5		4		55				Giudizio Artisti/Scelta autori		8.34		35.02%

		Cortesia del personale		9		6		1		16				Qualità Opere Esposte		8.42		16.34%

		Scelta degli autori		72		15		3		90				Cortesia e competenza		9.08		12.06%

		Competenza del personale		4		5		6		15				Totale				100.00%

		Qualità delle opere esposte		11		27		4		42

		Collocazione della mostra		10		3		2		15				Giudizio Complessivo		8.72

		Orari di apertura		14		5		3		22

		Altro		2		0		0		2

		subTotale		309		70		27		406

		n.r.		57		296		339

		Totale		366		366		366

		Aspetti da migliorare		Numero rispondenti		%rispondenti				Aspetti da migliorare		Numero rispondenti		%rispondenti

		Nulla da migliorare		149		40.71%				Organizzazione ed allestimento		55		21.40%

		Organizzazione ed allestimento		55		15.03%				Cortesia del personale		16		6.23%

		Cortesia del personale		16		4.37%				Scelta degli autori		90		35.02%

		Scelta degli autori		90		24.59%				Competenza del personale		15		5.84%

		Competenza del personale		15		4.10%				Qualità delle opere esposte		42		16.34%

		Qualità delle opere esposte		42		11.48%				Collocazione della mostra		15		5.84%

		Collocazione della mostra		15		4.10%				Orari di apertura		22		8.56%

		Orari di apertura		22		6.01%				Altro		2		0.78%

		Altro		2		0.55%				Totale		257		100.00%

		No tot





Livellosodd

		Dom.3										Dom.0+Dom.1								Livello di soddisfazione														Livello di soddisfazione														Tipologia rispondenti		Livello di soddisfazione								TOTALE

		Livello di soddisfazione		Numero visitatori		%visitatori						(P)-(A)		Numero visitatori		%visitatori				Sesso		Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco sodddiafatto		Insodddisfatto		TOTALE				Sesso		Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco sodddiafatto		Insodddisfatto		TOTALE				Sesso		Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco sodddiafatto		Insodddisfatto

		Molto soddisfatto		195		55.56%				>=1		>=1		145		65.32%				Maschi		96		69		9		2		176				Maschi		27.91%		20.06%		2.62%		0.58%		51.16%				Maschi		54.55%		39.20%		5.11%		1.14%		100.00%

		Abbastanza soddisfatto		135		38.46%				0;0,5		0├ 1		46		20.72%				Femmine		94		64		9		1		168				Femmine		27.33%		18.60%		2.62%		0.29%		48.84%				Femmine		55.95%		38.10%		5.36%		0.60%		100.00%

		Poco soddisfatto		18		5.13%				_1;_0,5		_1,4;0		18		8.11%				Totale		190		133		18		3		344				Totale		55.23%		38.66%		5.23%		0.87%		100.00%				Età

		Insoddisfatto		3		0.85%				_7;_1,5		_7;_1,4		13		5.86%				Età														Età														0├ 15		50.00%		30.00%		20.00%		0.00%		100.00%

		Totale		351		100.00%						Totale		222		100.00%				0├ 15		5		3		2		0		10				0├ 15		1.44%		0.86%		0.58%		0.00%		2.88%				15├ 19		41.67%		41.67%		16.67%		0.00%		100.00%

																				15├ 19		5		5		2		0		12				15├ 19		1.44%		1.44%		0.58%		0.00%		3.46%				19├ 36		49.22%		46.09%		4.69%		0.00%		100.00%

		n.r.		15																19├ 36		63		59		6		0		128				19├ 36		18.16%		17.00%		1.73%		0.00%		36.89%				36├ 61		60.12%		34.10%		4.62%		1.16%		100.00%

																				36├ 61		104		59		8		2		173				36├ 61		29.97%		17.00%		2.31%		0.58%		49.86%				>=61		66.67%		33.33%		0.00%		0.00%		100.00%

		Dom.05+Dom.3																		>=61		16		8		0		0		24				>=61		4.61%		2.31%		0.00%		0.00%		6.92%				Titolo di studio

		Giudizio Complessivo		Livello di soddisfazione								Totale								Totale		193		134		18		2		347				Totale		55.62%		38.62%		5.19%		0.58%		100.00%				Licenza elementare		60.00%		40.00%		0.00%		0.00%		100.00%

				Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco soddisfatto		Insoddisfatto										Titolo di studio														Titolo di studio														Licenza media		47.83%		34.78%		17.39%		0.00%		100.00%

		<6		0		0		4		3		7								Licenza elementare		3		2		0		0		5				Licenza elementare		0.89%		0.59%		0.00%		0.00%		1.48%				Diploma		54.61%		38.30%		5.67%		1.42%		100.00%

		6├ 8		9		36		7		0		52								Licenza media		11		8		4		0		23				Licenza media		3.25%		2.37%		1.18%		0.00%		6.80%				Laurea		57.23%		39.76%		2.41%		0.60%		100.00%

		8├ 10		89		78		4		0		171								Diploma		77		54		8		2		141				Diploma		22.78%		15.98%		2.37%		0.59%		41.72%				Nessun titolo di studio		66.67%		0.00%		33.33%		0.00%		100.00%

		10		89		19		3		0		111								Laurea		95		66		4		1		166				Laurea		28.11%		19.53%		1.18%		0.30%		49.11%				Professione

		Totale		187		133		18		3		341								Nessun titolo di studio		2		0		1		0		3				Nessun titolo di studio		0.59%		0.00%		0.30%		0.00%		0.89%				Disoccupato		50.00%		50.00%		0.00%		0.00%		100.00%

		n.r.		8		2		3		0										Totale		188		130		17		3		338				Totale		55.62%		38.46%		5.03%		0.89%		100.00%				Casalinga		80.00%		20.00%		0.00%		0.00%		100.00%

		Totale		195		135		21		3										Professione														Professione														Pensionato		61.11%		38.89%		0.00%		0.00%		100.00%

																				Disoccupato		4		4		0		0		8				Disoccupato		1.22%		1.22%		0.00%		0.00%		2.44%				Studente		46.67%		41.67%		11.67%		0.00%		100.00%

		Giudizio Complessivo		Livello di soddisfazione								Totale								Casalinga		4		1		0		0		5				Casalinga		1.22%		0.30%		0.00%		0.00%		1.52%				Operaio		37.50%		50.00%		12.50%		0.00%		100.00%

				Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco soddisfatto		Insoddisfatto										Pensionato		11		7		0		0		18				Pensionato		3.35%		2.13%		0.00%		0.00%		5.49%				Impiegato		59.15%		32.39%		7.04%		1.41%		100.00%

		<6		0.00%		0.00%		1.17%		0.88%		2.05%								Studente		28		25		7		0		60				Studente		8.54%		7.62%		2.13%		0.00%		18.29%				Insegnante/docente		61.22%		34.69%		2.04%		2.04%		100.00%

		6├ 8		2.64%		10.56%		2.05%		0.00%		15.25%								Operaio		3		4		1		0		8				Operaio		0.91%		1.22%		0.30%		0.00%		2.44%				Dirigente		80.00%		20.00%		0.00%		0.00%		100.00%

		8├ 10		26.10%		22.87%		1.17%		0.00%		50.15%								Impiegato		42		23		5		1		71				Impiegato		12.80%		7.01%		1.52%		0.30%		21.65%				Libero professionista		56.52%		40.22%		2.17%		1.09%		100.00%

		10		26.10%		5.57%		0.88%		0.00%		32.55%								Insegnante/docente		30		17		1		1		49				Insegnante/docente		9.15%		5.18%		0.30%		0.30%		14.94%				Altro		50.00%		50.00%		0.00%		0.00%		100.00%

		Totale		54.84%		39.00%		5.28%		0.88%		100.00%								Dirigente		12		3		0		0		15				Dirigente		3.66%		0.91%		0.00%		0.00%		4.57%

																				Libero professionista		52		37		2		1		92				Libero professionista		15.85%		11.28%		0.61%		0.30%		28.05%

		Giudizio Complessivo		Livello di soddisfazione								Totale								Altro		1		1		0		0		2				Altro		0.30%		0.30%		0.00%		0.00%		0.61%

				Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco soddisfatto		Insoddisfatto										Totale		187		122		16		3		328				Totale		57.01%		37.20%		4.88%		0.91%		100.00%

		<6		0.00%		0.00%		57.14%		42.86%		100.00%

		6├ 8		17.31%		69.23%		13.46%		0.00%		100.00%

		8├ 10		52.05%		45.61%		2.34%		0.00%		100.00%

		10		80.18%		17.12%		2.70%		0.00%		100.00%





Fonteinformazione

		Fonte di informazione		Numero visitatori		% visitatori

		Manifesti affissi		137		37.43%

		Quotidiani/Televisione		107		29.23%

		Amici o conoscenti		59		16.12%

		Scuola/Università		18		4.92%

		Sito Internet Comune		13		3.55%

		Altro		5		1.37%

		Altri siti		3		0.82%

		Televideo Comune		0		0.00%

		Numero verde Comune		0		0.00%

		n.r. 23

		No tot.
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				Qualità organizzazione						Sesso		Qualità organizzazione		Numero visitatori		% visitatori				Età		Qualità organizzazione		Numero visitatori		% visitatori				Titolo di studio		Qualità organizzazione		Numero visitatori		% visitatori				Professione		Qualità organizzazione		Numero visitatori		% visitatori

		Voto		Numero visitatori		% visitatori				Maschi		<6		3		1.80%				0├ 15		<6		0		0				Licenza elementare		<6		0		0.00%				Disoccupato		<6		0		0.00%

		<6		5		1.50%						6├ 8		27		16.17%						6├ 8		2		0.2						6├ 8		1		20.00%						6├ 8		1		12.50%

		6├ 8		49		14.71%						8├ 10		85		50.90%						8├ 10		6		0.6						8├ 10		4		80.00%						8├ 10		5		62.50%

		8├ 10		168		50.45%						10		52		31.14%						10		2		0.2						10		0		0.00%						10		2		25.00%

		10		111		33.33%				Totale				167		100.00%				Totale				10		100.00%				Totale				5		100.00%				Totale				8		100.00%

		Totale		333		100.00%				Voto medio		8.63								15├ 19		<6		0		0.00%				Licenza media		<6		0		0.00%				Casalinga		<6		0		0.00%

										Femmine		<6		2		1.26%						6├ 8		3		23.08%						6├ 8		4		18.18%						6├ 8		0		0.00%

		n.r.		33								6├ 8		21		13.21%						8├ 10		8		61.54%						8├ 10		13		59.09%						8├ 10		2		66.67%

												8├ 10		78		49.06%						10		2		15.38%						10		5		22.73%						10		1		33.33%

												10		58		36.48%				Totale				13		100.00%				Totale				22		100.00%				Totale				3		100.00%

										Totale				159		100.00%				19├ 36		<6		3		2.54%				Diploma		<6		2		1.52%				Pensionato		<6		0		0.00%

										Voto medio		8.79										6├ 8		25		21.19%						6├ 8		20		15.15%						6├ 8		4		21.05%

										TOTALE				326								8├ 10		63		53.39%						8├ 10		59		44.70%						8├ 10		6		31.58%

										n.r maschi		15										10		27		22.88%						10		51		38.64%						10		9		47.37%

										n.r. femmine		17								Totale				118		100.00%				Totale				132		100.00%				Totale				19		100.00%

																				36├ 61		<6		2		1.27%				Laurea		<6		3		1.86%				Studente		<6		1		1.72%

																						6├ 8		22		14.01%						6├ 8		25		15.53%						6├ 8		11		18.97%

																						8├ 10		74		47.13%						8├ 10		83		51.55%						8├ 10		34		58.62%

																						10		59		37.58%						10		50		31.06%						10		12		20.69%

																				Totale				157		100.00%				Totale				161		100.00%				Totale				58		100.00%

																				>=61		<6		0		0.00%				Titolo non risposto		<6		0		0.00%				Operaio		<6		0		0.00%

																						6├ 8		3		12.00%						6├ 8		0		0.00%						6├ 8		1		14.29%

																						8├ 10		8		32.00%						8├ 10		1		33.33%						8├ 10		4		57.14%

																						10		14		56.00%						10		2		66.67%						10		2		28.57%

																				Totale				25		100.00%				Totale				3		100.00%				Totale				7		100.00%

																				TOTALE				323						TOTALE				323						Impiegato		<6		1		1.47%

																																										6├ 8		12		17.65%

																																										8├ 10		28		41.18%

																																										10		27		39.71%

																																								Totale				68		100.00%

																																								Insegnante/docente		<6		0		0.00%

																																										6├ 8		9		19.57%

																																										8├ 10		20		43.48%

																																										10		17		36.96%

																																								Totale				46		100.00%

																																								Dirigente		<6		0		0.00%

																																										6├ 8		0		0.00%

																																										8├ 10		11		91.67%

																																										10		1		8.33%

																																								Totale				12		100.00%

																																								Libero professionista		<6		2		2.27%

																																										6├ 8		11		12.50%

																																										8├ 10		44		50.00%

																																										10		31		35.23%

																																								Totale				88		100.00%

																																								Altro		<6		0		0.00%

																																										6├ 8		0		0.00%

																																										8├ 10		0		0.00%

																																										10		2		100.00%

																																								Totale				2		100.00%

																																								TOTALE				311





				Giudizio sugli artisti						Sesso		Giudizio sugli artisti		Numero visitatori		% visitatori				Età		Giudizio sugli artisti		Numero visitatori		% visitatori				Titolo di studio		Giudizio sugli artisti		Numero visitatori		% visitatori				Professione		Qualità organizzazione		Numero visitatori		% visitatori

		Voto		Numero visitatori		% visitatori				Maschi		<6		5		2.89%				0├ 15		<6								Licenza elementare		<6		0		0.00%				Disoccupato		<6

		<6		8		2.37%						6├ 8		46		26.59%						6├ 8										6├ 8		1		20.00%						6├ 8

		6├ 8		77		22.85%						8├ 10		87		50.29%						8├ 10										8├ 10		4		80.00%						8├ 10

		8├ 10		173		51.34%						10		35		20.23%						10										10		0		0.00%						10

		10		79		23.44%				Totale				173		100.00%				Totale										Totale				5		100.00%				Totale

		Totale		337		100.00%				Voto medio										15├ 19		<6								Licenza media		<6		1		4.00%				Casalinga		<6

										Femmine		<6		3		1.88%						6├ 8										6├ 8		7		28.00%						6├ 8

		n.r.		29								6├ 8		34		21.25%						8├ 10										8├ 10		14		56.00%						8├ 10

												8├ 10		80		50.00%						10										10		3		12.00%						10

												10		43		26.88%				Totale										Totale				25		100.00%				Totale

										Totale				160		100.00%				19├ 36		<6								Diploma		<6		4		3.03%				Pensionato		<6

										Voto medio												6├ 8										6├ 8		38		28.79%						6├ 8

										TOTALE				333								8├ 10										8├ 10		65		49.24%						8├ 10

																						10										10		25		18.94%						10

																				Totale										Totale				132		100.00%				Totale

																				36├ 61		<6								Laurea		<6		2		1.24%				Studente		<6

																						6├ 8										6├ 8		33		20.50%						6├ 8

																						8├ 10										8├ 10		79		49.07%						8├ 10

																						10										10		47		29.19%						10

																				Totale										Totale				161		100.00%				Totale

																				>=61		<6								Titolo non risposto		<6		0		0.00%				Operaio		<6

																						6├ 8										6├ 8		0		0.00%						6├ 8

																						8├ 10										8├ 10		0		0.00%						8├ 10

																						10										10		2		100.00%						10

																				Totale										Totale				2		100.00%				Totale

																				TOTALE										TOTALE				325						Impiegato		<6

																																										6├ 8

																																										8├ 10

																																										10

																																								Totale

																																								Insegnante/docente		<6

																																										6├ 8

																																										8├ 10

																																										10

																																								Totale

																																								Dirigente		<6

																																										6├ 8

																																										8├ 10

																																										10

																																								Totale

																																								Libero professionista		<6

																																										6├ 8

																																										8├ 10

																																										10

																																								Totale

																																								Altro		<6

																																										6├ 8

																																										8├ 10

																																										10

																																								Totale

																																								TOTALE
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		Qualità Organizzazione

		Giudizio Artisti

		Qualità Opere Esposte

		Cortesia e competenza

		Giudizio Complessivo



Valutazione media qualità percepita per ogni aspetto della mostra

8.7042042042

8.3412462908

8.4237536657

9.084548105

8.7236467236



Stime

		Tipo di visitatore		Numero visitatori		% visitatori				Giornate ingresso gratuito								Provenienza		Numero visitatori		% visitatori				Tipo di studenti		Numero visitatori		% visitatori						Età visitatori		Numero visitatori (1)		Numero questionari (2)		% relativa (2)/(1)

		Pagante		10035		82.18%				Inaugurazione mostra		500		22.98%				Puglia		538		69.87%				Studenti scuola elementare		532		14.40%						<24		4531		47		1.04%

		Non pagante		2176		17.82%				Inaugurazione nuove opere		43		1.98%				Campania		84		10.91%				Studenti scuola media inferiore		629		17.02%						24├┤60		7064		284		4.02%

		Totale		12211		100.00%				Notte bianca		983		45.17%				Lazio		58		7.53%				Studenti scuola media superiore		2034		55.05%						>60		616		29		4.71%

										Epifania		650		29.87%				Altre Regioni		63		8.18%				Studenti università		500		13.53%

										Totale		2176		100.00%				Estero		27		3.51%				Totale		3695		100.00%						Età visitatori		Numero visitatori (1)				Numero questionari (2)

										DATI STIMATI								Totale		770		100.00%				dati certi		36.82%								<24		4531		37%		47		13.06%

																		Dati approx																		24├┤60		7064		58%		284		78.89%

																										Tipo di studenti										>60		616		5%		29		8.06%

																										Studenti scuola elementare		532		5		0.94%				Totale		12211		100%		360		100.00%

																										Studenti scuola media inferiore		629		25		3.97%

																										Studenti scuola media superiore		2034		147		7.23%

																										Studenti università		500		171		34.20%

																										Totale		3695		348		9.42%





Caratteristiche

												Sesso				Totale						Sesso				Totale				Classi di età		Sesso

		Sesso		Numero visitatori		%visitatori				Classi di età		Maschi		Femmine						Classi di età		Maschi		Femmine								Maschi		Femmine				Provenienza		Numero rispondenti al questionario		% rispondenti al questionario				Titolo di studio		Numero rispondenti al questionario		% rispondenti al questionario				Professione		Numero rispondenti al questionario		% rispondenti al questionario

		Maschi		182		50.84%				0├ 15		1		9		10				0├ 15		0.28%		2.56%		2.84%				0├ 15		0.56%		5.20%				Potenza		190		57.75%				Licenza elementare		5		1.42%				Disoccupato		8		2.35%

		Femmine		176		49.16%				15├ 19		4		8		12				15├ 19		1.14%		2.27%		3.41%				15├ 19		2.23%		4.62%				Prov. PZ		52		15.81%				Licenza media		25		7.12%				Casalinga		6		1.76%

		Totale		358		100.00%				19├ 36		50		80		130				19├ 36		14.20%		22.73%		36.93%				19├ 36		27.93%		46.24%				Prov. MT		7		2.13%				Diploma		147		41.88%				Pensionato		20		5.88%

										36├ 61		105		66		171				36├ 61		29.83%		18.75%		48.58%				36├ 61		58.66%		38.15%				Resto del Sud		52		15.81%				Laurea		171		48.72%				Studente		61		17.94%

		Non risposte		8						>=61		19		10		29				>=61		5.40%		2.84%		8.24%				>=61		10.61%		5.78%				Resto dell'Italia		28		8.51%				Nessun titolo di studio		3		0.85%				Operaio		8		2.35%

		Stima sul totale visitatori		3.00%						Totale		179		173		352				Totale		50.85%		49.15%		100.00%				Totale		100.00%		100.00%				Totale		329		100.00%				Totale		351		100.00%				Impiegato		74		21.76%

																																																						Insegnante/docente		51		15.00%

										n.r.		3		3		6																						n.r.		37						n.r.		15						Dirigente		15		4.41%

																																																						Libero professionista		94		27.65%

																																																						Altro		3		0.88%

										Classi di età		Numero visitatori		%visitatori																																								Totale		340		100.00%

										0├ 15		10		2.78%

										15├ 19		13		3.61%																																								n.r.		26

										19├ 36		130		36.11%

										36├ 61		178		49.44%

										>=61		29		8.06%

										Totale		360		100.00%

										n.r.		6





Medialivgrad

								Tipologia rispondenti		Valutazione media su alcuni aspetti della mostra

		Aspetti mostra		Voto medio				Sesso		Qualità Organizzazione		Giudizio Artisti		Qualità Opere Esposte		Cortesia e competenza		Giudizio Complessivo

		Qualità Organizzazione		8.70				Maschi		8.63		8.21		8.29		9.01		8.63

		Giudizio Artisti		8.34				Femmine		8.79		8.46		8.53		9.16		8.84

		Qualità Opere Esposte		8.42				Età

		Cortesia e competenza		9.08				0├ 15		8.60		8.15		8.50		9.70		9.35		8.42		8.74

		Giudizio Complessivo		8.72				15├ 19		8.38		7.77		7.54		8.85		8.21		7.90		8.14

								19├ 36		8.42		8.00		8.17		8.81		8.45		8.20		8.35

								36├ 61		8.86		8.57		8.65		9.22		8.88		8.69		8.83

								>=61		9.28		8.90		8.65		9.40		8.97		8.94		9.06

								Titolo di studio

								Licenza elementare		8.40		8.20		8.40		10.00		9.50

								Licenza media		8.52		8.00		7.80		8.78		8.46

								Diploma		8.78		8.15		8.34		9.12		8.65

								Laurea		8.69		8.56		8.58		9.10		8.80

								Nessun titolo di studio		9.67		9.83		10.00		10.00		10.00

								Professione

								Disoccupato		8.63		8.25		8.00		9.38		8.75

								Casalinga		9.33		9.00		9.00		9.50		8.75

								Pensionato		9.00		8.75		8.79		9.28		8.92

								Studente		8.37		7.77		7.97		8.92		8.36

								Operaio		8.71		8.38		8.25		9.00		8.50		8.59		8.45

								Impiegato		8.85		8.30		8.60		9.09		8.87

								Insegnante/docente		8.77		8.62		8.54		9.07		8.87

								Dirigente		8.79		8.58		8.75		9.27		8.92		8.71		8.88

								Libero professionista		8.74		8.51		8.56		9.17		8.79

								Altro		10.00		9.50		9.00		10.00		9.00

								Media		8.83		8.48		8.50		9.27		8.84





Qualattesa

												Nessuna attesa				113.00

		Tipologia rispondenti		Valutazione media				LS				Giudizio Complessivo		Livello di soddisfazione								Totale				Giudizio Complessivo		Livello di soddisfazione								Totale

		Sesso		Giudizio Complessivo (P)		Qualità attesa (A)		(P)-(A)						Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco soddisfatto		Insoddisfatto								Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco soddisfatto		Insoddisfatto

		Maschi		8.63		7.26		1.37				<6		0		0		2		0		2				<6		0.00%		0.00%		1.82%		0.00%		1.82%

		Femmine		8.84		7.44		1.40				6├ 8		2		7		0		0		9				6├ 8		1.82%		6.36%		0.00%		0.00%		8.18%

		Età										8├ 10		28		34		1		0		63				8├ 10		25.45%		30.91%		0.91%		0.00%		57.27%

		0├ 15		9.35		7.33		2.02				10		27		8		1		0		36				10		24.55%		7.27%		0.91%		0.00%		32.73%

		15├ 19		8.21		6.38		1.83				Totale		57		49		4		0		110				Totale		51.82%		44.55%		3.64%		0.00%		100.00%

		19├ 36		8.45		7.34		1.11

		36├ 61		8.88		7.41		1.47				n.r.		2		1		0		0						Giudizio Complessivo		Livello di soddisfazione								Totale

		>=61		8.97		7.69		1.28																				Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco soddisfatto		Insoddisfatto

		Titolo di studio																								<6		0.00%		0.00%		100.00%		0.00%		100.00%

		Licenza elementare		9.50		8.50		1.00																		6├ 8		22.22%		77.78%		0.00%		0.00%		100.00%

		Licenza media		8.46		7.34		1.12																		8├ 10		44.44%		53.97%		1.59%		0.00%		100.00%

		Diploma		8.65		7.54		1.11																		10		75.00%		22.22%		2.78%		0.00%		100.00%

		Laurea		8.80		7.26		1.54																		Totale		51.82%		44.55%		3.64%		0.00%		100.00%

		Nessun titolo di studio		10.00		4.00		6.00

		Professione

		Disoccupato		8.75		8.67		0.08

		Casalinga		8.75		7.25		1.50

		Pensionato		8.92		7.13		1.79

		Studente		8.36		6.86		1.50

		Operaio		8.50		4.67		3.83

		Impiegato		8.87		7.89		0.98

		Insegnante/docente		8.87		7.04		1.83

		Dirigente		8.92		8.00		0.92

		Libero professionista		8.79		7.60		1.19

		Altro		9.00		8.00		1.00

		Media		8.84		7.21		1.63

		Media generale		8.72		7.34		1.38





Aspettidamigliorare

														Dom.0+Dom.2

		Aspetti da migliorare		Numero visitatori		Numero visitatori		Numero visitatori		TOTALE				Aspetti mostra		Voto medio		%visitatori

		Nulla da migliorare		141		4		4		149				Qualità Organizzazione		8.70		36.58%

		Organizzazione ed allestimento		46		5		4		55				Giudizio Artisti/Scelta autori		8.34		35.02%

		Cortesia del personale		9		6		1		16				Qualità Opere Esposte		8.42		16.34%

		Scelta degli autori		72		15		3		90				Cortesia e competenza		9.08		12.06%

		Competenza del personale		4		5		6		15				Totale				100.00%

		Qualità delle opere esposte		11		27		4		42

		Collocazione della mostra		10		3		2		15				Giudizio Complessivo		8.72

		Orari di apertura		14		5		3		22

		Altro		2		0		0		2

		subTotale		309		70		27		406

		n.r.		57		296		339

		Totale		366		366		366

		Aspetti da migliorare		Numero rispondenti		%rispondenti				Aspetti da migliorare		Numero rispondenti		%rispondenti

		Nulla da migliorare		149		40.71%				Organizzazione ed allestimento		55		21.40%

		Organizzazione ed allestimento		55		15.03%				Cortesia del personale		16		6.23%

		Cortesia del personale		16		4.37%				Scelta degli autori		90		35.02%

		Scelta degli autori		90		24.59%				Competenza del personale		15		5.84%

		Competenza del personale		15		4.10%				Qualità delle opere esposte		42		16.34%

		Qualità delle opere esposte		42		11.48%				Collocazione della mostra		15		5.84%

		Collocazione della mostra		15		4.10%				Orari di apertura		22		8.56%

		Orari di apertura		22		6.01%				Altro		2		0.78%

		Altro		2		0.55%				Totale		257		100.00%

		No tot





Livellosodd

		Dom.3										Dom.0+Dom.1								Livello di soddisfazione														Livello di soddisfazione														Tipologia rispondenti		Livello di soddisfazione								TOTALE

		Livello di soddisfazione		Numero visitatori		%visitatori						(P)-(A)		Numero visitatori		%visitatori				Sesso		Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco sodddiafatto		Insodddisfatto		TOTALE				Sesso		Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco sodddiafatto		Insodddisfatto		TOTALE				Sesso		Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco sodddiafatto		Insodddisfatto

		Molto soddisfatto		195		55.56%				>=1		>=1		145		65.32%				Maschi		96		69		9		2		176				Maschi		27.91%		20.06%		2.62%		0.58%		51.16%				Maschi		54.55%		39.20%		5.11%		1.14%		100.00%

		Abbastanza soddisfatto		135		38.46%				0;0,5		0├ 1		46		20.72%				Femmine		94		64		9		1		168				Femmine		27.33%		18.60%		2.62%		0.29%		48.84%				Femmine		55.95%		38.10%		5.36%		0.60%		100.00%

		Poco soddisfatto		18		5.13%				_1;_0,5		_1,4;0		18		8.11%				Totale		190		133		18		3		344				Totale		55.23%		38.66%		5.23%		0.87%		100.00%				Età

		Insoddisfatto		3		0.85%				_7;_1,5		_7;_1,4		13		5.86%				Età														Età														0├ 15		50.00%		30.00%		20.00%		0.00%		100.00%

		Totale		351		100.00%						Totale		222		100.00%				0├ 15		5		3		2		0		10				0├ 15		1.44%		0.86%		0.58%		0.00%		2.88%				15├ 19		41.67%		41.67%		16.67%		0.00%		100.00%

																				15├ 19		5		5		2		0		12				15├ 19		1.44%		1.44%		0.58%		0.00%		3.46%				19├ 36		49.22%		46.09%		4.69%		0.00%		100.00%

		n.r.		15																19├ 36		63		59		6		0		128				19├ 36		18.16%		17.00%		1.73%		0.00%		36.89%				36├ 61		60.12%		34.10%		4.62%		1.16%		100.00%

																				36├ 61		104		59		8		2		173				36├ 61		29.97%		17.00%		2.31%		0.58%		49.86%				>=61		66.67%		33.33%		0.00%		0.00%		100.00%

		Dom.05+Dom.3																		>=61		16		8		0		0		24				>=61		4.61%		2.31%		0.00%		0.00%		6.92%				Titolo di studio

		Giudizio Complessivo		Livello di soddisfazione								Totale								Totale		193		134		18		2		347				Totale		55.62%		38.62%		5.19%		0.58%		100.00%				Licenza elementare		60.00%		40.00%		0.00%		0.00%		100.00%

				Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco soddisfatto		Insoddisfatto										Titolo di studio														Titolo di studio														Licenza media		47.83%		34.78%		17.39%		0.00%		100.00%

		<6		0		0		4		3		7								Licenza elementare		3		2		0		0		5				Licenza elementare		0.89%		0.59%		0.00%		0.00%		1.48%				Diploma		54.61%		38.30%		5.67%		1.42%		100.00%

		6├ 8		9		36		7		0		52								Licenza media		11		8		4		0		23				Licenza media		3.25%		2.37%		1.18%		0.00%		6.80%				Laurea		57.23%		39.76%		2.41%		0.60%		100.00%

		8├ 10		89		78		4		0		171								Diploma		77		54		8		2		141				Diploma		22.78%		15.98%		2.37%		0.59%		41.72%				Nessun titolo di studio		66.67%		0.00%		33.33%		0.00%		100.00%

		10		89		19		3		0		111								Laurea		95		66		4		1		166				Laurea		28.11%		19.53%		1.18%		0.30%		49.11%				Professione

		Totale		187		133		18		3		341								Nessun titolo di studio		2		0		1		0		3				Nessun titolo di studio		0.59%		0.00%		0.30%		0.00%		0.89%				Disoccupato		50.00%		50.00%		0.00%		0.00%		100.00%

		n.r.		8		2		3		0										Totale		188		130		17		3		338				Totale		55.62%		38.46%		5.03%		0.89%		100.00%				Casalinga		80.00%		20.00%		0.00%		0.00%		100.00%

		Totale		195		135		21		3										Professione														Professione														Pensionato		61.11%		38.89%		0.00%		0.00%		100.00%

																				Disoccupato		4		4		0		0		8				Disoccupato		1.22%		1.22%		0.00%		0.00%		2.44%				Studente		46.67%		41.67%		11.67%		0.00%		100.00%

		Giudizio Complessivo		Livello di soddisfazione								Totale								Casalinga		4		1		0		0		5				Casalinga		1.22%		0.30%		0.00%		0.00%		1.52%				Operaio		37.50%		50.00%		12.50%		0.00%		100.00%

				Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco soddisfatto		Insoddisfatto										Pensionato		11		7		0		0		18				Pensionato		3.35%		2.13%		0.00%		0.00%		5.49%				Impiegato		59.15%		32.39%		7.04%		1.41%		100.00%

		<6		0.00%		0.00%		1.17%		0.88%		2.05%								Studente		28		25		7		0		60				Studente		8.54%		7.62%		2.13%		0.00%		18.29%				Insegnante/docente		61.22%		34.69%		2.04%		2.04%		100.00%

		6├ 8		2.64%		10.56%		2.05%		0.00%		15.25%								Operaio		3		4		1		0		8				Operaio		0.91%		1.22%		0.30%		0.00%		2.44%				Dirigente		80.00%		20.00%		0.00%		0.00%		100.00%

		8├ 10		26.10%		22.87%		1.17%		0.00%		50.15%								Impiegato		42		23		5		1		71				Impiegato		12.80%		7.01%		1.52%		0.30%		21.65%				Libero professionista		56.52%		40.22%		2.17%		1.09%		100.00%

		10		26.10%		5.57%		0.88%		0.00%		32.55%								Insegnante/docente		30		17		1		1		49				Insegnante/docente		9.15%		5.18%		0.30%		0.30%		14.94%				Altro		50.00%		50.00%		0.00%		0.00%		100.00%

		Totale		54.84%		39.00%		5.28%		0.88%		100.00%								Dirigente		12		3		0		0		15				Dirigente		3.66%		0.91%		0.00%		0.00%		4.57%

																				Libero professionista		52		37		2		1		92				Libero professionista		15.85%		11.28%		0.61%		0.30%		28.05%

		Giudizio Complessivo		Livello di soddisfazione								Totale								Altro		1		1		0		0		2				Altro		0.30%		0.30%		0.00%		0.00%		0.61%

				Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco soddisfatto		Insoddisfatto										Totale		187		122		16		3		328				Totale		57.01%		37.20%		4.88%		0.91%		100.00%

		<6		0.00%		0.00%		57.14%		42.86%		100.00%

		6├ 8		17.31%		69.23%		13.46%		0.00%		100.00%

		8├ 10		52.05%		45.61%		2.34%		0.00%		100.00%

		10		80.18%		17.12%		2.70%		0.00%		100.00%





Fonteinformazione

		Fonte di informazione		Numero visitatori		% visitatori

		Manifesti affissi		137		37.43%

		Quotidiani/Televisione		107		29.23%

		Amici o conoscenti		59		16.12%

		Scuola/Università		18		4.92%

		Sito Internet Comune		13		3.55%

		Altro		5		1.37%

		Altri siti		3		0.82%

		Televideo Comune		0		0.00%

		Numero verde Comune		0		0.00%

		n.r. 23

		No tot.
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				Qualità organizzazione						Sesso		Qualità organizzazione		Numero visitatori		% visitatori				Età		Qualità organizzazione		Numero visitatori		% visitatori				Titolo di studio		Qualità organizzazione		Numero visitatori		% visitatori				Professione		Qualità organizzazione		Numero visitatori		% visitatori

		Voto		Numero visitatori		% visitatori				Maschi		<6		3		1.80%				0├ 15		<6		0		0				Licenza elementare		<6		0		0.00%				Disoccupato		<6		0		0.00%

		<6		5		1.50%						6├ 8		27		16.17%						6├ 8		2		0.2						6├ 8		1		20.00%						6├ 8		1		12.50%

		6├ 8		49		14.71%						8├ 10		85		50.90%						8├ 10		6		0.6						8├ 10		4		80.00%						8├ 10		5		62.50%

		8├ 10		168		50.45%						10		52		31.14%						10		2		0.2						10		0		0.00%						10		2		25.00%

		10		111		33.33%				Totale				167		100.00%				Totale				10		100.00%				Totale				5		100.00%				Totale				8		100.00%

		Totale		333		100.00%				Voto medio		8.63								15├ 19		<6		0		0.00%				Licenza media		<6		0		0.00%				Casalinga		<6		0		0.00%

										Femmine		<6		2		1.26%						6├ 8		3		23.08%						6├ 8		4		18.18%						6├ 8		0		0.00%

		n.r.		33								6├ 8		21		13.21%						8├ 10		8		61.54%						8├ 10		13		59.09%						8├ 10		2		66.67%

												8├ 10		78		49.06%						10		2		15.38%						10		5		22.73%						10		1		33.33%

												10		58		36.48%				Totale				13		100.00%				Totale				22		100.00%				Totale				3		100.00%

										Totale				159		100.00%				19├ 36		<6		3		2.54%				Diploma		<6		2		1.52%				Pensionato		<6		0		0.00%

										Voto medio		8.79										6├ 8		25		21.19%						6├ 8		20		15.15%						6├ 8		4		21.05%

										TOTALE				326								8├ 10		63		53.39%						8├ 10		59		44.70%						8├ 10		6		31.58%

										n.r maschi		15										10		27		22.88%						10		51		38.64%						10		9		47.37%

										n.r. femmine		17								Totale				118		100.00%				Totale				132		100.00%				Totale				19		100.00%

																				36├ 61		<6		2		1.27%				Laurea		<6		3		1.86%				Studente		<6		1		1.72%

																						6├ 8		22		14.01%						6├ 8		25		15.53%						6├ 8		11		18.97%

																						8├ 10		74		47.13%						8├ 10		83		51.55%						8├ 10		34		58.62%

																						10		59		37.58%						10		50		31.06%						10		12		20.69%

																				Totale				157		100.00%				Totale				161		100.00%				Totale				58		100.00%

																				>=61		<6		0		0.00%				Titolo non risposto		<6		0		0.00%				Operaio		<6		0		0.00%

																						6├ 8		3		12.00%						6├ 8		0		0.00%						6├ 8		1		14.29%

																						8├ 10		8		32.00%						8├ 10		1		33.33%						8├ 10		4		57.14%

																						10		14		56.00%						10		2		66.67%						10		2		28.57%

																				Totale				25		100.00%				Totale				3		100.00%				Totale				7		100.00%

																				TOTALE				323						TOTALE				323						Impiegato		<6		1		1.47%

																																										6├ 8		12		17.65%

																																										8├ 10		28		41.18%

																																										10		27		39.71%

																																								Totale				68		100.00%

																																								Insegnante/docente		<6		0		0.00%

																																										6├ 8		9		19.57%

																																										8├ 10		20		43.48%

																																										10		17		36.96%

																																								Totale				46		100.00%

																																								Dirigente		<6		0		0.00%

																																										6├ 8		0		0.00%

																																										8├ 10		11		91.67%

																																										10		1		8.33%

																																								Totale				12		100.00%

																																								Libero professionista		<6		2		2.27%

																																										6├ 8		11		12.50%

																																										8├ 10		44		50.00%

																																										10		31		35.23%

																																								Totale				88		100.00%

																																								Altro		<6		0		0.00%

																																										6├ 8		0		0.00%

																																										8├ 10		0		0.00%

																																										10		2		100.00%

																																								Totale				2		100.00%

																																								TOTALE				311





				Giudizio sugli artisti						Sesso		Giudizio sugli artisti		Numero visitatori		% visitatori				Età		Giudizio sugli artisti		Numero visitatori		% visitatori				Titolo di studio		Giudizio sugli artisti		Numero visitatori		% visitatori				Professione		Qualità organizzazione		Numero visitatori		% visitatori

		Voto		Numero visitatori		% visitatori				Maschi		<6		5		2.89%				0├ 15		<6								Licenza elementare		<6		0		0.00%				Disoccupato		<6

		<6		8		2.37%						6├ 8		46		26.59%						6├ 8										6├ 8		1		20.00%						6├ 8

		6├ 8		77		22.85%						8├ 10		87		50.29%						8├ 10										8├ 10		4		80.00%						8├ 10

		8├ 10		173		51.34%						10		35		20.23%						10										10		0		0.00%						10

		10		79		23.44%				Totale				173		100.00%				Totale										Totale				5		100.00%				Totale

		Totale		337		100.00%				Voto medio										15├ 19		<6								Licenza media		<6		1		4.00%				Casalinga		<6

										Femmine		<6		3		1.88%						6├ 8										6├ 8		7		28.00%						6├ 8

		n.r.		29								6├ 8		34		21.25%						8├ 10										8├ 10		14		56.00%						8├ 10

												8├ 10		80		50.00%						10										10		3		12.00%						10

												10		43		26.88%				Totale										Totale				25		100.00%				Totale

										Totale				160		100.00%				19├ 36		<6								Diploma		<6		4		3.03%				Pensionato		<6

										Voto medio												6├ 8										6├ 8		38		28.79%						6├ 8

										TOTALE				333								8├ 10										8├ 10		65		49.24%						8├ 10

																						10										10		25		18.94%						10

																				Totale										Totale				132		100.00%				Totale

																				36├ 61		<6								Laurea		<6		2		1.24%				Studente		<6

																						6├ 8										6├ 8		33		20.50%						6├ 8

																						8├ 10										8├ 10		79		49.07%						8├ 10

																						10										10		47		29.19%						10

																				Totale										Totale				161		100.00%				Totale

																				>=61		<6								Titolo non risposto		<6		0		0.00%				Operaio		<6

																						6├ 8										6├ 8		0		0.00%						6├ 8

																						8├ 10										8├ 10		0		0.00%						8├ 10

																						10										10		2		100.00%						10

																				Totale										Totale				2		100.00%				Totale

																				TOTALE										TOTALE				325						Impiegato		<6

																																										6├ 8

																																										8├ 10

																																										10

																																								Totale

																																								Insegnante/docente		<6

																																										6├ 8

																																										8├ 10

																																										10

																																								Totale

																																								Dirigente		<6

																																										6├ 8

																																										8├ 10

																																										10

																																								Totale

																																								Libero professionista		<6

																																										6├ 8

																																										8├ 10

																																										10

																																								Totale

																																								Altro		<6

																																										6├ 8

																																										8├ 10

																																										10

																																								Totale

																																								TOTALE
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Stime

		Tipo di visitatore		Numero visitatori		% visitatori				Giornate ingresso gratuito								Provenienza		Numero visitatori		% visitatori				Tipo di studenti		Numero visitatori		% visitatori						Età visitatori		Numero visitatori (1)		Numero questionari (2)		% relativa (2)/(1)

		Pagante		10035		82.18%				Inaugurazione mostra		500		22.98%				Puglia		538		69.87%				Studenti scuola elementare		532		14.40%						<24		4531		47		1.04%

		Non pagante		2176		17.82%				Inaugurazione nuove opere		43		1.98%				Campania		84		10.91%				Studenti scuola media inferiore		629		17.02%						24├┤60		7064		284		4.02%

		Totale		12211		100.00%				Notte bianca		983		45.17%				Lazio		58		7.53%				Studenti scuola media superiore		2034		55.05%						>60		616		29		4.71%

										Epifania		650		29.87%				Altre Regioni		63		8.18%				Studenti università		500		13.53%

										Totale		2176		100.00%				Estero		27		3.51%				Totale		3695		100.00%						Età visitatori		Numero visitatori (1)				Numero questionari (2)

										DATI STIMATI								Totale		770		100.00%				dati certi		36.82%								<24		4531		37%		47		13.06%

																		Dati approx																		24├┤60		7064		58%		284		78.89%

																										Tipo di studenti										>60		616		5%		29		8.06%

																										Studenti scuola elementare		532		5		0.94%				Totale		12211		100%		360		100.00%

																										Studenti scuola media inferiore		629		25		3.97%

																										Studenti scuola media superiore		2034		147		7.23%

																										Studenti università		500		171		34.20%

																										Totale		3695		348		9.42%





Caratteristiche

												Sesso				Totale						Sesso				Totale				Classi di età		Sesso

		Sesso		Numero visitatori		%visitatori				Classi di età		Maschi		Femmine						Classi di età		Maschi		Femmine								Maschi		Femmine				Provenienza		Numero rispondenti al questionario		% rispondenti al questionario				Titolo di studio		Numero rispondenti al questionario		% rispondenti al questionario				Professione		Numero rispondenti al questionario		% rispondenti al questionario

		Maschi		182		50.84%				0├ 15		1		9		10				0├ 15		0.28%		2.56%		2.84%				0├ 15		0.56%		5.20%				Potenza		190		57.75%				Licenza elementare		5		1.42%				Disoccupato		8		2.35%

		Femmine		176		49.16%				15├ 19		4		8		12				15├ 19		1.14%		2.27%		3.41%				15├ 19		2.23%		4.62%				Prov. PZ		52		15.81%				Licenza media		25		7.12%				Casalinga		6		1.76%

		Totale		358		100.00%				19├ 36		50		80		130				19├ 36		14.20%		22.73%		36.93%				19├ 36		27.93%		46.24%				Prov. MT		7		2.13%				Diploma		147		41.88%				Pensionato		20		5.88%

										36├ 61		105		66		171				36├ 61		29.83%		18.75%		48.58%				36├ 61		58.66%		38.15%				Resto del Sud		52		15.81%				Laurea		171		48.72%				Studente		61		17.94%

		Non risposte		8						>=61		19		10		29				>=61		5.40%		2.84%		8.24%				>=61		10.61%		5.78%				Resto dell'Italia		28		8.51%				Nessun titolo di studio		3		0.85%				Operaio		8		2.35%

		Stima sul totale visitatori		3.00%						Totale		179		173		352				Totale		50.85%		49.15%		100.00%				Totale		100.00%		100.00%				Totale		329		100.00%				Totale		351		100.00%				Impiegato		74		21.76%

																																																						Insegnante/docente		51		15.00%

										n.r.		3		3		6																						n.r.		37						n.r.		15						Dirigente		15		4.41%

																																																						Libero professionista		94		27.65%

																																																						Altro		3		0.88%

										Classi di età		Numero visitatori		%visitatori																																								Totale		340		100.00%

										0├ 15		10		2.78%

										15├ 19		13		3.61%																																								n.r.		26

										19├ 36		130		36.11%

										36├ 61		178		49.44%

										>=61		29		8.06%

										Totale		360		100.00%

										n.r.		6





Medialivgrad

								Tipologia rispondenti		Valutazione media su alcuni aspetti della mostra

		Aspetti mostra		Voto medio				Sesso		Qualità Organizzazione		Giudizio Artisti		Qualità Opere Esposte		Cortesia e competenza		Giudizio Complessivo

		Qualità Organizzazione		8.70				Maschi		8.63		8.21		8.29		9.01		8.63

		Giudizio Artisti		8.34				Femmine		8.79		8.46		8.53		9.16		8.84

		Qualità Opere Esposte		8.42				Età

		Cortesia e competenza		9.08				0├ 15		8.60		8.15		8.50		9.70		9.35		8.42		8.74

		Giudizio Complessivo		8.72				15├ 19		8.38		7.77		7.54		8.85		8.21		7.90		8.14

								19├ 36		8.42		8.00		8.17		8.81		8.45		8.20		8.35

								36├ 61		8.86		8.57		8.65		9.22		8.88		8.69		8.83

								>=61		9.28		8.90		8.65		9.40		8.97		8.94		9.06

								Titolo di studio

								Licenza elementare		8.40		8.20		8.40		10.00		9.50

								Licenza media		8.52		8.00		7.80		8.78		8.46

								Diploma		8.78		8.15		8.34		9.12		8.65

								Laurea		8.69		8.56		8.58		9.10		8.80

								Nessun titolo di studio		9.67		9.83		10.00		10.00		10.00

								Professione

								Disoccupato		8.63		8.25		8.00		9.38		8.75

								Casalinga		9.33		9.00		9.00		9.50		8.75

								Pensionato		9.00		8.75		8.79		9.28		8.92

								Studente		8.37		7.77		7.97		8.92		8.36

								Operaio		8.71		8.38		8.25		9.00		8.50		8.59		8.45

								Impiegato		8.85		8.30		8.60		9.09		8.87

								Insegnante/docente		8.77		8.62		8.54		9.07		8.87

								Dirigente		8.79		8.58		8.75		9.27		8.92		8.71		8.88

								Libero professionista		8.74		8.51		8.56		9.17		8.79

								Altro		10.00		9.50		9.00		10.00		9.00

								Media		8.83		8.48		8.50		9.27		8.84





Qualattesa

												Nessuna attesa				113.00

		Tipologia rispondenti		Valutazione media				LS				Giudizio Complessivo		Livello di soddisfazione								Totale				Giudizio Complessivo		Livello di soddisfazione								Totale

		Sesso		Giudizio Complessivo (P)		Qualità attesa (A)		(P)-(A)						Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco soddisfatto		Insoddisfatto								Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco soddisfatto		Insoddisfatto

		Maschi		8.63		7.26		1.37				<6		0		0		2		0		2				<6		0.00%		0.00%		1.82%		0.00%		1.82%

		Femmine		8.84		7.44		1.40				6├ 8		2		7		0		0		9				6├ 8		1.82%		6.36%		0.00%		0.00%		8.18%

		Età										8├ 10		28		34		1		0		63				8├ 10		25.45%		30.91%		0.91%		0.00%		57.27%

		0├ 15		9.35		7.33		2.02				10		27		8		1		0		36				10		24.55%		7.27%		0.91%		0.00%		32.73%

		15├ 19		8.21		6.38		1.83				Totale		57		49		4		0		110				Totale		51.82%		44.55%		3.64%		0.00%		100.00%

		19├ 36		8.45		7.34		1.11

		36├ 61		8.88		7.41		1.47				n.r.		2		1		0		0						Giudizio Complessivo		Livello di soddisfazione								Totale

		>=61		8.97		7.69		1.28																				Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco soddisfatto		Insoddisfatto

		Titolo di studio																								<6		0.00%		0.00%		100.00%		0.00%		100.00%

		Licenza elementare		9.50		8.50		1.00																		6├ 8		22.22%		77.78%		0.00%		0.00%		100.00%

		Licenza media		8.46		7.34		1.12																		8├ 10		44.44%		53.97%		1.59%		0.00%		100.00%

		Diploma		8.65		7.54		1.11																		10		75.00%		22.22%		2.78%		0.00%		100.00%

		Laurea		8.80		7.26		1.54																		Totale		51.82%		44.55%		3.64%		0.00%		100.00%

		Nessun titolo di studio		10.00		4.00		6.00

		Professione

		Disoccupato		8.75		8.67		0.08

		Casalinga		8.75		7.25		1.50

		Pensionato		8.92		7.13		1.79

		Studente		8.36		6.86		1.50

		Operaio		8.50		4.67		3.83

		Impiegato		8.87		7.89		0.98

		Insegnante/docente		8.87		7.04		1.83

		Dirigente		8.92		8.00		0.92

		Libero professionista		8.79		7.60		1.19

		Altro		9.00		8.00		1.00

		Media		8.84		7.21		1.63

		Media generale		8.72		7.34		1.38





Aspettidamigliorare

														Dom.0+Dom.2

		Aspetti da migliorare		Numero visitatori		Numero visitatori		Numero visitatori		TOTALE				Aspetti mostra		Voto medio		%visitatori

		Nulla da migliorare		141		4		4		149				Qualità Organizzazione		8.70		36.58%

		Organizzazione ed allestimento		46		5		4		55				Giudizio Artisti/Scelta autori		8.34		35.02%

		Cortesia del personale		9		6		1		16				Qualità Opere Esposte		8.42		16.34%

		Scelta degli autori		72		15		3		90				Cortesia e competenza		9.08		12.06%

		Competenza del personale		4		5		6		15				Totale				100.00%

		Qualità delle opere esposte		11		27		4		42

		Collocazione della mostra		10		3		2		15				Giudizio Complessivo		8.72

		Orari di apertura		14		5		3		22

		Altro		2		0		0		2

		subTotale		309		70		27		406

		n.r.		57		296		339

		Totale		366		366		366

		Aspetti da migliorare		Numero rispondenti		%rispondenti				Aspetti da migliorare		Numero rispondenti		%rispondenti

		Nulla da migliorare		149		40.71%				Organizzazione ed allestimento		55		21.40%

		Organizzazione ed allestimento		55		15.03%				Cortesia del personale		16		6.23%

		Cortesia del personale		16		4.37%				Scelta degli autori		90		35.02%

		Scelta degli autori		90		24.59%				Competenza del personale		15		5.84%

		Competenza del personale		15		4.10%				Qualità delle opere esposte		42		16.34%

		Qualità delle opere esposte		42		11.48%				Collocazione della mostra		15		5.84%

		Collocazione della mostra		15		4.10%				Orari di apertura		22		8.56%

		Orari di apertura		22		6.01%				Altro		2		0.78%

		Altro		2		0.55%				Totale		257		100.00%

		No tot





Livellosodd

		Dom.3										Dom.0+Dom.1								Livello di soddisfazione														Livello di soddisfazione														Tipologia rispondenti		Livello di soddisfazione								TOTALE

		Livello di soddisfazione		Numero visitatori		%visitatori						(P)-(A)		Numero visitatori		%visitatori				Sesso		Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco sodddiafatto		Insodddisfatto		TOTALE				Sesso		Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco sodddiafatto		Insodddisfatto		TOTALE				Sesso		Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco sodddiafatto		Insodddisfatto

		Molto soddisfatto		195		55.56%				>=1		>=1		145		65.32%				Maschi		96		69		9		2		176				Maschi		27.91%		20.06%		2.62%		0.58%		51.16%				Maschi		54.55%		39.20%		5.11%		1.14%		100.00%

		Abbastanza soddisfatto		135		38.46%				0;0,5		0├ 1		46		20.72%				Femmine		94		64		9		1		168				Femmine		27.33%		18.60%		2.62%		0.29%		48.84%				Femmine		55.95%		38.10%		5.36%		0.60%		100.00%

		Poco soddisfatto		18		5.13%				_1;_0,5		_1,4;0		18		8.11%				Totale		190		133		18		3		344				Totale		55.23%		38.66%		5.23%		0.87%		100.00%				Età

		Insoddisfatto		3		0.85%				_7;_1,5		_7;_1,4		13		5.86%				Età														Età														0├ 15		50.00%		30.00%		20.00%		0.00%		100.00%

		Totale		351		100.00%						Totale		222		100.00%				0├ 15		5		3		2		0		10				0├ 15		1.44%		0.86%		0.58%		0.00%		2.88%				15├ 19		41.67%		41.67%		16.67%		0.00%		100.00%

																				15├ 19		5		5		2		0		12				15├ 19		1.44%		1.44%		0.58%		0.00%		3.46%				19├ 36		49.22%		46.09%		4.69%		0.00%		100.00%

		n.r.		15																19├ 36		63		59		6		0		128				19├ 36		18.16%		17.00%		1.73%		0.00%		36.89%				36├ 61		60.12%		34.10%		4.62%		1.16%		100.00%

																				36├ 61		104		59		8		2		173				36├ 61		29.97%		17.00%		2.31%		0.58%		49.86%				>=61		66.67%		33.33%		0.00%		0.00%		100.00%

		Dom.05+Dom.3																		>=61		16		8		0		0		24				>=61		4.61%		2.31%		0.00%		0.00%		6.92%				Titolo di studio

		Giudizio Complessivo		Livello di soddisfazione								Totale								Totale		193		134		18		2		347				Totale		55.62%		38.62%		5.19%		0.58%		100.00%				Licenza elementare		60.00%		40.00%		0.00%		0.00%		100.00%

				Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco soddisfatto		Insoddisfatto										Titolo di studio														Titolo di studio														Licenza media		47.83%		34.78%		17.39%		0.00%		100.00%

		<6		0		0		4		3		7								Licenza elementare		3		2		0		0		5				Licenza elementare		0.89%		0.59%		0.00%		0.00%		1.48%				Diploma		54.61%		38.30%		5.67%		1.42%		100.00%

		6├ 8		9		36		7		0		52								Licenza media		11		8		4		0		23				Licenza media		3.25%		2.37%		1.18%		0.00%		6.80%				Laurea		57.23%		39.76%		2.41%		0.60%		100.00%

		8├ 10		89		78		4		0		171								Diploma		77		54		8		2		141				Diploma		22.78%		15.98%		2.37%		0.59%		41.72%				Nessun titolo di studio		66.67%		0.00%		33.33%		0.00%		100.00%

		10		89		19		3		0		111								Laurea		95		66		4		1		166				Laurea		28.11%		19.53%		1.18%		0.30%		49.11%				Professione

		Totale		187		133		18		3		341								Nessun titolo di studio		2		0		1		0		3				Nessun titolo di studio		0.59%		0.00%		0.30%		0.00%		0.89%				Disoccupato		50.00%		50.00%		0.00%		0.00%		100.00%

		n.r.		8		2		3		0										Totale		188		130		17		3		338				Totale		55.62%		38.46%		5.03%		0.89%		100.00%				Casalinga		80.00%		20.00%		0.00%		0.00%		100.00%

		Totale		195		135		21		3										Professione														Professione														Pensionato		61.11%		38.89%		0.00%		0.00%		100.00%

																				Disoccupato		4		4		0		0		8				Disoccupato		1.22%		1.22%		0.00%		0.00%		2.44%				Studente		46.67%		41.67%		11.67%		0.00%		100.00%

		Giudizio Complessivo		Livello di soddisfazione								Totale								Casalinga		4		1		0		0		5				Casalinga		1.22%		0.30%		0.00%		0.00%		1.52%				Operaio		37.50%		50.00%		12.50%		0.00%		100.00%

				Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco soddisfatto		Insoddisfatto										Pensionato		11		7		0		0		18				Pensionato		3.35%		2.13%		0.00%		0.00%		5.49%				Impiegato		59.15%		32.39%		7.04%		1.41%		100.00%

		<6		0.00%		0.00%		1.17%		0.88%		2.05%								Studente		28		25		7		0		60				Studente		8.54%		7.62%		2.13%		0.00%		18.29%				Insegnante/docente		61.22%		34.69%		2.04%		2.04%		100.00%

		6├ 8		2.64%		10.56%		2.05%		0.00%		15.25%								Operaio		3		4		1		0		8				Operaio		0.91%		1.22%		0.30%		0.00%		2.44%				Dirigente		80.00%		20.00%		0.00%		0.00%		100.00%

		8├ 10		26.10%		22.87%		1.17%		0.00%		50.15%								Impiegato		42		23		5		1		71				Impiegato		12.80%		7.01%		1.52%		0.30%		21.65%				Libero professionista		56.52%		40.22%		2.17%		1.09%		100.00%

		10		26.10%		5.57%		0.88%		0.00%		32.55%								Insegnante/docente		30		17		1		1		49				Insegnante/docente		9.15%		5.18%		0.30%		0.30%		14.94%				Altro		50.00%		50.00%		0.00%		0.00%		100.00%

		Totale		54.84%		39.00%		5.28%		0.88%		100.00%								Dirigente		12		3		0		0		15				Dirigente		3.66%		0.91%		0.00%		0.00%		4.57%

																				Libero professionista		52		37		2		1		92				Libero professionista		15.85%		11.28%		0.61%		0.30%		28.05%

		Giudizio Complessivo		Livello di soddisfazione								Totale								Altro		1		1		0		0		2				Altro		0.30%		0.30%		0.00%		0.00%		0.61%

				Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco soddisfatto		Insoddisfatto										Totale		187		122		16		3		328				Totale		57.01%		37.20%		4.88%		0.91%		100.00%

		<6		0.00%		0.00%		57.14%		42.86%		100.00%

		6├ 8		17.31%		69.23%		13.46%		0.00%		100.00%

		8├ 10		52.05%		45.61%		2.34%		0.00%		100.00%

		10		80.18%		17.12%		2.70%		0.00%		100.00%





Fonteinformazione

		Fonte di informazione		Numero visitatori		% visitatori

		Manifesti affissi		137		37.43%

		Quotidiani/Televisione		107		29.23%

		Amici o conoscenti		59		16.12%

		Scuola/Università		18		4.92%

		Sito Internet Comune		13		3.55%

		Altro		5		1.37%

		Altri siti		3		0.82%

		Televideo Comune		0		0.00%

		Numero verde Comune		0		0.00%

		n.r. 23

		No tot.
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				Qualità organizzazione						Sesso		Qualità organizzazione		Numero visitatori		% visitatori				Età		Qualità organizzazione		Numero visitatori		% visitatori				Titolo di studio		Qualità organizzazione		Numero visitatori		% visitatori				Professione		Qualità organizzazione		Numero visitatori		% visitatori

		Voto		Numero visitatori		% visitatori				Maschi		<6		3		1.80%				0├ 15		<6		0		0				Licenza elementare		<6		0		0.00%				Disoccupato		<6		0		0.00%

		<6		5		1.50%						6├ 8		27		16.17%						6├ 8		2		0.2						6├ 8		1		20.00%						6├ 8		1		12.50%

		6├ 8		49		14.71%						8├ 10		85		50.90%						8├ 10		6		0.6						8├ 10		4		80.00%						8├ 10		5		62.50%

		8├ 10		168		50.45%						10		52		31.14%						10		2		0.2						10		0		0.00%						10		2		25.00%

		10		111		33.33%				Totale				167		100.00%				Totale				10		100.00%				Totale				5		100.00%				Totale				8		100.00%

		Totale		333		100.00%				Voto medio		8.63								15├ 19		<6		0		0.00%				Licenza media		<6		0		0.00%				Casalinga		<6		0		0.00%

										Femmine		<6		2		1.26%						6├ 8		3		23.08%						6├ 8		4		18.18%						6├ 8		0		0.00%

		n.r.		33								6├ 8		21		13.21%						8├ 10		8		61.54%						8├ 10		13		59.09%						8├ 10		2		66.67%

												8├ 10		78		49.06%						10		2		15.38%						10		5		22.73%						10		1		33.33%

												10		58		36.48%				Totale				13		100.00%				Totale				22		100.00%				Totale				3		100.00%

										Totale				159		100.00%				19├ 36		<6		3		2.54%				Diploma		<6		2		1.52%				Pensionato		<6		0		0.00%

										Voto medio		8.79										6├ 8		25		21.19%						6├ 8		20		15.15%						6├ 8		4		21.05%

										TOTALE				326								8├ 10		63		53.39%						8├ 10		59		44.70%						8├ 10		6		31.58%

										n.r maschi		15										10		27		22.88%						10		51		38.64%						10		9		47.37%

										n.r. femmine		17								Totale				118		100.00%				Totale				132		100.00%				Totale				19		100.00%

																				36├ 61		<6		2		1.27%				Laurea		<6		3		1.86%				Studente		<6		1		1.72%

																						6├ 8		22		14.01%						6├ 8		25		15.53%						6├ 8		11		18.97%

																						8├ 10		74		47.13%						8├ 10		83		51.55%						8├ 10		34		58.62%

																						10		59		37.58%						10		50		31.06%						10		12		20.69%

																				Totale				157		100.00%				Totale				161		100.00%				Totale				58		100.00%

																				>=61		<6		0		0.00%				Titolo non risposto		<6		0		0.00%				Operaio		<6		0		0.00%

																						6├ 8		3		12.00%						6├ 8		0		0.00%						6├ 8		1		14.29%

																						8├ 10		8		32.00%						8├ 10		1		33.33%						8├ 10		4		57.14%

																						10		14		56.00%						10		2		66.67%						10		2		28.57%

																				Totale				25		100.00%				Totale				3		100.00%				Totale				7		100.00%

																				TOTALE				323						TOTALE				323						Impiegato		<6		1		1.47%

																																										6├ 8		12		17.65%

																																										8├ 10		28		41.18%

																																										10		27		39.71%

																																								Totale				68		100.00%

																																								Insegnante/docente		<6		0		0.00%

																																										6├ 8		9		19.57%

																																										8├ 10		20		43.48%

																																										10		17		36.96%

																																								Totale				46		100.00%

																																								Dirigente		<6		0		0.00%

																																										6├ 8		0		0.00%

																																										8├ 10		11		91.67%

																																										10		1		8.33%

																																								Totale				12		100.00%

																																								Libero professionista		<6		2		2.27%

																																										6├ 8		11		12.50%

																																										8├ 10		44		50.00%

																																										10		31		35.23%

																																								Totale				88		100.00%

																																								Altro		<6		0		0.00%

																																										6├ 8		0		0.00%

																																										8├ 10		0		0.00%

																																										10		2		100.00%

																																								Totale				2		100.00%

																																								TOTALE				311





				Giudizio sugli artisti						Sesso		Giudizio sugli artisti		Numero visitatori		% visitatori				Età		Giudizio sugli artisti		Numero visitatori		% visitatori				Titolo di studio		Giudizio sugli artisti		Numero visitatori		% visitatori				Professione		Qualità organizzazione		Numero visitatori		% visitatori

		Voto		Numero visitatori		% visitatori				Maschi		<6		5		2.89%				0├ 15		<6								Licenza elementare		<6		0		0.00%				Disoccupato		<6

		<6		8		2.37%						6├ 8		46		26.59%						6├ 8										6├ 8		1		20.00%						6├ 8

		6├ 8		77		22.85%						8├ 10		87		50.29%						8├ 10										8├ 10		4		80.00%						8├ 10

		8├ 10		173		51.34%						10		35		20.23%						10										10		0		0.00%						10

		10		79		23.44%				Totale				173		100.00%				Totale										Totale				5		100.00%				Totale

		Totale		337		100.00%				Voto medio										15├ 19		<6								Licenza media		<6		1		4.00%				Casalinga		<6

										Femmine		<6		3		1.88%						6├ 8										6├ 8		7		28.00%						6├ 8

		n.r.		29								6├ 8		34		21.25%						8├ 10										8├ 10		14		56.00%						8├ 10

												8├ 10		80		50.00%						10										10		3		12.00%						10

												10		43		26.88%				Totale										Totale				25		100.00%				Totale

										Totale				160		100.00%				19├ 36		<6								Diploma		<6		4		3.03%				Pensionato		<6

										Voto medio												6├ 8										6├ 8		38		28.79%						6├ 8

										TOTALE				333								8├ 10										8├ 10		65		49.24%						8├ 10

																						10										10		25		18.94%						10

																				Totale										Totale				132		100.00%				Totale

																				36├ 61		<6								Laurea		<6		2		1.24%				Studente		<6

																						6├ 8										6├ 8		33		20.50%						6├ 8

																						8├ 10										8├ 10		79		49.07%						8├ 10

																						10										10		47		29.19%						10

																				Totale										Totale				161		100.00%				Totale

																				>=61		<6								Titolo non risposto		<6		0		0.00%				Operaio		<6

																						6├ 8										6├ 8		0		0.00%						6├ 8

																						8├ 10										8├ 10		0		0.00%						8├ 10

																						10										10		2		100.00%						10

																				Totale										Totale				2		100.00%				Totale

																				TOTALE										TOTALE				325						Impiegato		<6

																																										6├ 8

																																										8├ 10

																																										10

																																								Totale

																																								Insegnante/docente		<6

																																										6├ 8

																																										8├ 10

																																										10

																																								Totale

																																								Dirigente		<6

																																										6├ 8

																																										8├ 10

																																										10

																																								Totale

																																								Libero professionista		<6

																																										6├ 8

																																										8├ 10

																																										10

																																								Totale

																																								Altro		<6

																																										6├ 8

																																										8├ 10

																																										10

																																								Totale

																																								TOTALE






_377214600.xls
Grafico2

		Disoccupato

		Casalinga

		Pensionato

		Studente

		Operaio

		Impiegato

		Insegnante/docente

		Dirigente

		Libero professionista

		Altro
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Stime

		Tipo di visitatore		Numero visitatori		% visitatori				Giornate ingresso gratuito								Provenienza		Numero visitatori		% visitatori				Tipo di studenti		Numero visitatori		% visitatori						Età visitatori		Numero visitatori (1)		Numero questionari (2)		% relativa (2)/(1)

		Pagante		10035		82.18%				Inaugurazione mostra		500		22.98%				Puglia		538		69.87%				Studenti scuola elementare		532		14.40%						<24		4531		47		1.04%

		Non pagante		2176		17.82%				Inaugurazione nuove opere		43		1.98%				Campania		84		10.91%				Studenti scuola media inferiore		629		17.02%						24├┤60		7064		284		4.02%

		Totale		12211		100.00%				Notte bianca		983		45.17%				Lazio		58		7.53%				Studenti scuola media superiore		2034		55.05%						>60		616		29		4.71%

										Epifania		650		29.87%				Altre Regioni		63		8.18%				Studenti università		500		13.53%

										Totale		2176		100.00%				Estero		27		3.51%				Totale		3695		100.00%						Età visitatori		Numero visitatori (1)				Numero questionari (2)

										DATI STIMATI								Totale		770		100.00%				dati certi		36.82%								<24		4531		37%		47		13.06%

																		Dati approx																		24├┤60		7064		58%		284		78.89%

																										Tipo di studenti										>60		616		5%		29		8.06%

																										Studenti scuola elementare		532		5		0.94%				Totale		12211		100%		360		100.00%

																										Studenti scuola media inferiore		629		25		3.97%

																										Studenti scuola media superiore		2034		147		7.23%

																										Studenti università		500		171		34.20%

																										Totale		3695		348		9.42%





Caratteristiche

												Sesso				Totale						Sesso				Totale				Classi di età		Sesso

		Sesso		Numero visitatori		%visitatori				Classi di età		Maschi		Femmine						Classi di età		Maschi		Femmine								Maschi		Femmine				Provenienza		Numero rispondenti al questionario		% rispondenti al questionario				Titolo di studio		Numero rispondenti al questionario		% rispondenti al questionario				Professione		Numero rispondenti al questionario		% rispondenti al questionario

		Maschi		182		50.84%				0├ 15		1		9		10				0├ 15		0.28%		2.56%		2.84%				0├ 15		0.56%		5.20%				Potenza		190		57.75%				Licenza elementare		5		1.42%				Disoccupato		8		2.35%

		Femmine		176		49.16%				15├ 19		4		8		12				15├ 19		1.14%		2.27%		3.41%				15├ 19		2.23%		4.62%				Prov. PZ		52		15.81%				Licenza media		25		7.12%				Casalinga		6		1.76%

		Totale		358		100.00%				19├ 36		50		80		130				19├ 36		14.20%		22.73%		36.93%				19├ 36		27.93%		46.24%				Prov. MT		7		2.13%				Diploma		147		41.88%				Pensionato		20		5.88%

										36├ 61		105		66		171				36├ 61		29.83%		18.75%		48.58%				36├ 61		58.66%		38.15%				Resto del Sud		52		15.81%				Laurea		171		48.72%				Studente		61		17.94%

		Non risposte		8						>=61		19		10		29				>=61		5.40%		2.84%		8.24%				>=61		10.61%		5.78%				Resto dell'Italia		28		8.51%				Nessun titolo di studio		3		0.85%				Operaio		8		2.35%

		Stima sul totale visitatori		3.00%						Totale		179		173		352				Totale		50.85%		49.15%		100.00%				Totale		100.00%		100.00%				Totale		329		100.00%				Totale		351		100.00%				Impiegato		74		21.76%

																																																						Insegnante/docente		51		15.00%

										n.r.		3		3		6																						n.r.		37						n.r.		15						Dirigente		15		4.41%

																																																						Libero professionista		94		27.65%

																																																						Altro		3		0.88%

										Classi di età		Numero visitatori		%visitatori																																								Totale		340		100.00%

										0├ 15		10		2.78%

										15├ 19		13		3.61%																																								n.r.		26

										19├ 36		130		36.11%

										36├ 61		178		49.44%

										>=61		29		8.06%

										Totale		360		100.00%

										n.r.		6





Medialivgrad

								Tipologia rispondenti		Valutazione media su alcuni aspetti della mostra

		Aspetti mostra		Voto medio				Sesso		Qualità Organizzazione		Giudizio Artisti		Qualità Opere Esposte		Cortesia e competenza		Giudizio Complessivo

		Qualità Organizzazione		8.70				Maschi		8.63		8.21		8.29		9.01		8.63

		Giudizio Artisti		8.34				Femmine		8.79		8.46		8.53		9.16		8.84

		Qualità Opere Esposte		8.42				Età

		Cortesia e competenza		9.08				0├ 15		8.60		8.15		8.50		9.70		9.35		8.42		8.74

		Giudizio Complessivo		8.72				15├ 19		8.38		7.77		7.54		8.85		8.21		7.90		8.14

								19├ 36		8.42		8.00		8.17		8.81		8.45		8.20		8.35

								36├ 61		8.86		8.57		8.65		9.22		8.88		8.69		8.83

								>=61		9.28		8.90		8.65		9.40		8.97		8.94		9.06

								Titolo di studio

								Licenza elementare		8.40		8.20		8.40		10.00		9.50

								Licenza media		8.52		8.00		7.80		8.78		8.46

								Diploma		8.78		8.15		8.34		9.12		8.65

								Laurea		8.69		8.56		8.58		9.10		8.80

								Nessun titolo di studio		9.67		9.83		10.00		10.00		10.00

								Professione

								Disoccupato		8.63		8.25		8.00		9.38		8.75

								Casalinga		9.33		9.00		9.00		9.50		8.75

								Pensionato		9.00		8.75		8.79		9.28		8.92

								Studente		8.37		7.77		7.97		8.92		8.36

								Operaio		8.71		8.38		8.25		9.00		8.50		8.59		8.45

								Impiegato		8.85		8.30		8.60		9.09		8.87

								Insegnante/docente		8.77		8.62		8.54		9.07		8.87

								Dirigente		8.79		8.58		8.75		9.27		8.92		8.71		8.88

								Libero professionista		8.74		8.51		8.56		9.17		8.79

								Altro		10.00		9.50		9.00		10.00		9.00

								Media		8.83		8.48		8.50		9.27		8.84





Qualattesa

												Nessuna attesa				113.00

		Tipologia rispondenti		Valutazione media				LS				Giudizio Complessivo		Livello di soddisfazione								Totale				Giudizio Complessivo		Livello di soddisfazione								Totale

		Sesso		Giudizio Complessivo (P)		Qualità attesa (A)		(P)-(A)						Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco soddisfatto		Insoddisfatto								Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco soddisfatto		Insoddisfatto

		Maschi		8.63		7.26		1.37				<6		0		0		2		0		2				<6		0.00%		0.00%		1.82%		0.00%		1.82%

		Femmine		8.84		7.44		1.40				6├ 8		2		7		0		0		9				6├ 8		1.82%		6.36%		0.00%		0.00%		8.18%

		Età										8├ 10		28		34		1		0		63				8├ 10		25.45%		30.91%		0.91%		0.00%		57.27%

		0├ 15		9.35		7.33		2.02				10		27		8		1		0		36				10		24.55%		7.27%		0.91%		0.00%		32.73%

		15├ 19		8.21		6.38		1.83				Totale		57		49		4		0		110				Totale		51.82%		44.55%		3.64%		0.00%		100.00%

		19├ 36		8.45		7.34		1.11

		36├ 61		8.88		7.41		1.47				n.r.		2		1		0		0						Giudizio Complessivo		Livello di soddisfazione								Totale

		>=61		8.97		7.69		1.28																				Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco soddisfatto		Insoddisfatto

		Titolo di studio																								<6		0.00%		0.00%		100.00%		0.00%		100.00%

		Licenza elementare		9.50		8.50		1.00																		6├ 8		22.22%		77.78%		0.00%		0.00%		100.00%

		Licenza media		8.46		7.34		1.12																		8├ 10		44.44%		53.97%		1.59%		0.00%		100.00%

		Diploma		8.65		7.54		1.11																		10		75.00%		22.22%		2.78%		0.00%		100.00%

		Laurea		8.80		7.26		1.54																		Totale		51.82%		44.55%		3.64%		0.00%		100.00%

		Nessun titolo di studio		10.00		4.00		6.00

		Professione

		Disoccupato		8.75		8.67		0.08

		Casalinga		8.75		7.25		1.50

		Pensionato		8.92		7.13		1.79

		Studente		8.36		6.86		1.50

		Operaio		8.50		4.67		3.83

		Impiegato		8.87		7.89		0.98

		Insegnante/docente		8.87		7.04		1.83

		Dirigente		8.92		8.00		0.92

		Libero professionista		8.79		7.60		1.19

		Altro		9.00		8.00		1.00

		Media		8.84		7.21		1.63

		Media generale		8.72		7.34		1.38





Aspettidamigliorare

														Dom.0+Dom.2

		Aspetti da migliorare		Numero visitatori		Numero visitatori		Numero visitatori		TOTALE				Aspetti mostra		Voto medio		%visitatori

		Nulla da migliorare		141		4		4		149				Qualità Organizzazione		8.70		36.58%

		Organizzazione ed allestimento		46		5		4		55				Giudizio Artisti/Scelta autori		8.34		35.02%

		Cortesia del personale		9		6		1		16				Qualità Opere Esposte		8.42		16.34%

		Scelta degli autori		72		15		3		90				Cortesia e competenza		9.08		12.06%

		Competenza del personale		4		5		6		15				Totale				100.00%

		Qualità delle opere esposte		11		27		4		42

		Collocazione della mostra		10		3		2		15				Giudizio Complessivo		8.72

		Orari di apertura		14		5		3		22

		Altro		2		0		0		2

		subTotale		309		70		27		406

		n.r.		57		296		339

		Totale		366		366		366

		Aspetti da migliorare		Numero rispondenti		%rispondenti				Aspetti da migliorare		Numero rispondenti		%rispondenti

		Nulla da migliorare		149		40.71%				Organizzazione ed allestimento		55		21.40%

		Organizzazione ed allestimento		55		15.03%				Cortesia del personale		16		6.23%

		Cortesia del personale		16		4.37%				Scelta degli autori		90		35.02%

		Scelta degli autori		90		24.59%				Competenza del personale		15		5.84%

		Competenza del personale		15		4.10%				Qualità delle opere esposte		42		16.34%

		Qualità delle opere esposte		42		11.48%				Collocazione della mostra		15		5.84%

		Collocazione della mostra		15		4.10%				Orari di apertura		22		8.56%

		Orari di apertura		22		6.01%				Altro		2		0.78%

		Altro		2		0.55%				Totale		257		100.00%

		No tot





Livellosodd

		Dom.3										Dom.0+Dom.1								Livello di soddisfazione														Livello di soddisfazione														Tipologia rispondenti		Livello di soddisfazione								TOTALE

		Livello di soddisfazione		Numero visitatori		%visitatori						(P)-(A)		Numero visitatori		%visitatori				Sesso		Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco sodddiafatto		Insodddisfatto		TOTALE				Sesso		Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco sodddiafatto		Insodddisfatto		TOTALE				Sesso		Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco sodddiafatto		Insodddisfatto

		Molto soddisfatto		195		55.56%				>=1		>=1		145		65.32%				Maschi		96		69		9		2		176				Maschi		27.91%		20.06%		2.62%		0.58%		51.16%				Maschi		54.55%		39.20%		5.11%		1.14%		100.00%

		Abbastanza soddisfatto		135		38.46%				0;0,5		0├ 1		46		20.72%				Femmine		94		64		9		1		168				Femmine		27.33%		18.60%		2.62%		0.29%		48.84%				Femmine		55.95%		38.10%		5.36%		0.60%		100.00%

		Poco soddisfatto		18		5.13%				_1;_0,5		_1,4;0		18		8.11%				Totale		190		133		18		3		344				Totale		55.23%		38.66%		5.23%		0.87%		100.00%				Età

		Insoddisfatto		3		0.85%				_7;_1,5		_7;_1,4		13		5.86%				Età														Età														0├ 15		50.00%		30.00%		20.00%		0.00%		100.00%

		Totale		351		100.00%						Totale		222		100.00%				0├ 15		5		3		2		0		10				0├ 15		1.44%		0.86%		0.58%		0.00%		2.88%				15├ 19		41.67%		41.67%		16.67%		0.00%		100.00%

																				15├ 19		5		5		2		0		12				15├ 19		1.44%		1.44%		0.58%		0.00%		3.46%				19├ 36		49.22%		46.09%		4.69%		0.00%		100.00%

		n.r.		15																19├ 36		63		59		6		0		128				19├ 36		18.16%		17.00%		1.73%		0.00%		36.89%				36├ 61		60.12%		34.10%		4.62%		1.16%		100.00%

																				36├ 61		104		59		8		2		173				36├ 61		29.97%		17.00%		2.31%		0.58%		49.86%				>=61		66.67%		33.33%		0.00%		0.00%		100.00%

		Dom.05+Dom.3																		>=61		16		8		0		0		24				>=61		4.61%		2.31%		0.00%		0.00%		6.92%				Titolo di studio

		Giudizio Complessivo		Livello di soddisfazione								Totale								Totale		193		134		18		2		347				Totale		55.62%		38.62%		5.19%		0.58%		100.00%				Licenza elementare		60.00%		40.00%		0.00%		0.00%		100.00%

				Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco soddisfatto		Insoddisfatto										Titolo di studio														Titolo di studio														Licenza media		47.83%		34.78%		17.39%		0.00%		100.00%

		<6		0		0		4		3		7								Licenza elementare		3		2		0		0		5				Licenza elementare		0.89%		0.59%		0.00%		0.00%		1.48%				Diploma		54.61%		38.30%		5.67%		1.42%		100.00%

		6├ 8		9		36		7		0		52								Licenza media		11		8		4		0		23				Licenza media		3.25%		2.37%		1.18%		0.00%		6.80%				Laurea		57.23%		39.76%		2.41%		0.60%		100.00%

		8├ 10		89		78		4		0		171								Diploma		77		54		8		2		141				Diploma		22.78%		15.98%		2.37%		0.59%		41.72%				Nessun titolo di studio		66.67%		0.00%		33.33%		0.00%		100.00%

		10		89		19		3		0		111								Laurea		95		66		4		1		166				Laurea		28.11%		19.53%		1.18%		0.30%		49.11%				Professione

		Totale		187		133		18		3		341								Nessun titolo di studio		2		0		1		0		3				Nessun titolo di studio		0.59%		0.00%		0.30%		0.00%		0.89%				Disoccupato		50.00%		50.00%		0.00%		0.00%		100.00%

		n.r.		8		2		3		0										Totale		188		130		17		3		338				Totale		55.62%		38.46%		5.03%		0.89%		100.00%				Casalinga		80.00%		20.00%		0.00%		0.00%		100.00%

		Totale		195		135		21		3										Professione														Professione														Pensionato		61.11%		38.89%		0.00%		0.00%		100.00%

																				Disoccupato		4		4		0		0		8				Disoccupato		1.22%		1.22%		0.00%		0.00%		2.44%				Studente		46.67%		41.67%		11.67%		0.00%		100.00%

		Giudizio Complessivo		Livello di soddisfazione								Totale								Casalinga		4		1		0		0		5				Casalinga		1.22%		0.30%		0.00%		0.00%		1.52%				Operaio		37.50%		50.00%		12.50%		0.00%		100.00%

				Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco soddisfatto		Insoddisfatto										Pensionato		11		7		0		0		18				Pensionato		3.35%		2.13%		0.00%		0.00%		5.49%				Impiegato		59.15%		32.39%		7.04%		1.41%		100.00%

		<6		0.00%		0.00%		1.17%		0.88%		2.05%								Studente		28		25		7		0		60				Studente		8.54%		7.62%		2.13%		0.00%		18.29%				Insegnante/docente		61.22%		34.69%		2.04%		2.04%		100.00%

		6├ 8		2.64%		10.56%		2.05%		0.00%		15.25%								Operaio		3		4		1		0		8				Operaio		0.91%		1.22%		0.30%		0.00%		2.44%				Dirigente		80.00%		20.00%		0.00%		0.00%		100.00%

		8├ 10		26.10%		22.87%		1.17%		0.00%		50.15%								Impiegato		42		23		5		1		71				Impiegato		12.80%		7.01%		1.52%		0.30%		21.65%				Libero professionista		56.52%		40.22%		2.17%		1.09%		100.00%

		10		26.10%		5.57%		0.88%		0.00%		32.55%								Insegnante/docente		30		17		1		1		49				Insegnante/docente		9.15%		5.18%		0.30%		0.30%		14.94%				Altro		50.00%		50.00%		0.00%		0.00%		100.00%

		Totale		54.84%		39.00%		5.28%		0.88%		100.00%								Dirigente		12		3		0		0		15				Dirigente		3.66%		0.91%		0.00%		0.00%		4.57%

																				Libero professionista		52		37		2		1		92				Libero professionista		15.85%		11.28%		0.61%		0.30%		28.05%

		Giudizio Complessivo		Livello di soddisfazione								Totale								Altro		1		1		0		0		2				Altro		0.30%		0.30%		0.00%		0.00%		0.61%

				Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco soddisfatto		Insoddisfatto										Totale		187		122		16		3		328				Totale		57.01%		37.20%		4.88%		0.91%		100.00%

		<6		0.00%		0.00%		57.14%		42.86%		100.00%

		6├ 8		17.31%		69.23%		13.46%		0.00%		100.00%

		8├ 10		52.05%		45.61%		2.34%		0.00%		100.00%

		10		80.18%		17.12%		2.70%		0.00%		100.00%





Fonteinformazione

		Fonte di informazione		Numero visitatori		% visitatori

		Manifesti affissi		137		37.43%

		Quotidiani/Televisione		107		29.23%

		Amici o conoscenti		59		16.12%

		Scuola/Università		18		4.92%

		Sito Internet Comune		13		3.55%

		Altro		5		1.37%

		Altri siti		3		0.82%

		Televideo Comune		0		0.00%

		Numero verde Comune		0		0.00%

		n.r. 23

		No tot.
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				Qualità organizzazione						Sesso		Qualità organizzazione		Numero visitatori		% visitatori				Età		Qualità organizzazione		Numero visitatori		% visitatori				Titolo di studio		Qualità organizzazione		Numero visitatori		% visitatori				Professione		Qualità organizzazione		Numero visitatori		% visitatori

		Voto		Numero visitatori		% visitatori				Maschi		<6		3		1.80%				0├ 15		<6		0		0				Licenza elementare		<6		0		0.00%				Disoccupato		<6		0		0.00%

		<6		5		1.50%						6├ 8		27		16.17%						6├ 8		2		0.2						6├ 8		1		20.00%						6├ 8		1		12.50%

		6├ 8		49		14.71%						8├ 10		85		50.90%						8├ 10		6		0.6						8├ 10		4		80.00%						8├ 10		5		62.50%

		8├ 10		168		50.45%						10		52		31.14%						10		2		0.2						10		0		0.00%						10		2		25.00%

		10		111		33.33%				Totale				167		100.00%				Totale				10		100.00%				Totale				5		100.00%				Totale				8		100.00%

		Totale		333		100.00%				Voto medio		8.63								15├ 19		<6		0		0.00%				Licenza media		<6		0		0.00%				Casalinga		<6		0		0.00%

										Femmine		<6		2		1.26%						6├ 8		3		23.08%						6├ 8		4		18.18%						6├ 8		0		0.00%

		n.r.		33								6├ 8		21		13.21%						8├ 10		8		61.54%						8├ 10		13		59.09%						8├ 10		2		66.67%

												8├ 10		78		49.06%						10		2		15.38%						10		5		22.73%						10		1		33.33%

												10		58		36.48%				Totale				13		100.00%				Totale				22		100.00%				Totale				3		100.00%

										Totale				159		100.00%				19├ 36		<6		3		2.54%				Diploma		<6		2		1.52%				Pensionato		<6		0		0.00%

										Voto medio		8.79										6├ 8		25		21.19%						6├ 8		20		15.15%						6├ 8		4		21.05%

										TOTALE				326								8├ 10		63		53.39%						8├ 10		59		44.70%						8├ 10		6		31.58%

										n.r maschi		15										10		27		22.88%						10		51		38.64%						10		9		47.37%

										n.r. femmine		17								Totale				118		100.00%				Totale				132		100.00%				Totale				19		100.00%

																				36├ 61		<6		2		1.27%				Laurea		<6		3		1.86%				Studente		<6		1		1.72%

																						6├ 8		22		14.01%						6├ 8		25		15.53%						6├ 8		11		18.97%

																						8├ 10		74		47.13%						8├ 10		83		51.55%						8├ 10		34		58.62%

																						10		59		37.58%						10		50		31.06%						10		12		20.69%

																				Totale				157		100.00%				Totale				161		100.00%				Totale				58		100.00%

																				>=61		<6		0		0.00%				Titolo non risposto		<6		0		0.00%				Operaio		<6		0		0.00%

																						6├ 8		3		12.00%						6├ 8		0		0.00%						6├ 8		1		14.29%

																						8├ 10		8		32.00%						8├ 10		1		33.33%						8├ 10		4		57.14%

																						10		14		56.00%						10		2		66.67%						10		2		28.57%

																				Totale				25		100.00%				Totale				3		100.00%				Totale				7		100.00%

																				TOTALE				323						TOTALE				323						Impiegato		<6		1		1.47%

																																										6├ 8		12		17.65%

																																										8├ 10		28		41.18%

																																										10		27		39.71%

																																								Totale				68		100.00%

																																								Insegnante/docente		<6		0		0.00%

																																										6├ 8		9		19.57%

																																										8├ 10		20		43.48%

																																										10		17		36.96%

																																								Totale				46		100.00%

																																								Dirigente		<6		0		0.00%

																																										6├ 8		0		0.00%

																																										8├ 10		11		91.67%

																																										10		1		8.33%

																																								Totale				12		100.00%

																																								Libero professionista		<6		2		2.27%

																																										6├ 8		11		12.50%

																																										8├ 10		44		50.00%

																																										10		31		35.23%

																																								Totale				88		100.00%

																																								Altro		<6		0		0.00%

																																										6├ 8		0		0.00%

																																										8├ 10		0		0.00%

																																										10		2		100.00%

																																								Totale				2		100.00%

																																								TOTALE				311





				Giudizio sugli artisti						Sesso		Giudizio sugli artisti		Numero visitatori		% visitatori				Età		Giudizio sugli artisti		Numero visitatori		% visitatori				Titolo di studio		Giudizio sugli artisti		Numero visitatori		% visitatori				Professione		Qualità organizzazione		Numero visitatori		% visitatori

		Voto		Numero visitatori		% visitatori				Maschi		<6		5		2.89%				0├ 15		<6								Licenza elementare		<6		0		0.00%				Disoccupato		<6

		<6		8		2.37%						6├ 8		46		26.59%						6├ 8										6├ 8		1		20.00%						6├ 8

		6├ 8		77		22.85%						8├ 10		87		50.29%						8├ 10										8├ 10		4		80.00%						8├ 10

		8├ 10		173		51.34%						10		35		20.23%						10										10		0		0.00%						10

		10		79		23.44%				Totale				173		100.00%				Totale										Totale				5		100.00%				Totale

		Totale		337		100.00%				Voto medio										15├ 19		<6								Licenza media		<6		1		4.00%				Casalinga		<6

										Femmine		<6		3		1.88%						6├ 8										6├ 8		7		28.00%						6├ 8

		n.r.		29								6├ 8		34		21.25%						8├ 10										8├ 10		14		56.00%						8├ 10

												8├ 10		80		50.00%						10										10		3		12.00%						10

												10		43		26.88%				Totale										Totale				25		100.00%				Totale

										Totale				160		100.00%				19├ 36		<6								Diploma		<6		4		3.03%				Pensionato		<6

										Voto medio												6├ 8										6├ 8		38		28.79%						6├ 8

										TOTALE				333								8├ 10										8├ 10		65		49.24%						8├ 10

																						10										10		25		18.94%						10

																				Totale										Totale				132		100.00%				Totale

																				36├ 61		<6								Laurea		<6		2		1.24%				Studente		<6

																						6├ 8										6├ 8		33		20.50%						6├ 8

																						8├ 10										8├ 10		79		49.07%						8├ 10

																						10										10		47		29.19%						10

																				Totale										Totale				161		100.00%				Totale

																				>=61		<6								Titolo non risposto		<6		0		0.00%				Operaio		<6

																						6├ 8										6├ 8		0		0.00%						6├ 8

																						8├ 10										8├ 10		0		0.00%						8├ 10

																						10										10		2		100.00%						10

																				Totale										Totale				2		100.00%				Totale
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Stime

		Tipo di visitatore		Numero visitatori		% visitatori				Giornate ingresso gratuito								Provenienza		Numero visitatori		% visitatori				Tipo di studenti		Numero visitatori		% visitatori						Età visitatori		Numero visitatori (1)		Numero questionari (2)		% relativa (2)/(1)

		Pagante		10035		82.18%				Inaugurazione mostra		500		22.98%				Puglia		538		69.87%				Studenti scuola elementare		532		14.40%						<24		4531		47		1.04%

		Non pagante		2176		17.82%				Inaugurazione nuove opere		43		1.98%				Campania		84		10.91%				Studenti scuola media inferiore		629		17.02%						24├┤60		7064		284		4.02%

		Totale		12211		100.00%				Notte bianca		983		45.17%				Lazio		58		7.53%				Studenti scuola media superiore		2034		55.05%						>60		616		29		4.71%

										Epifania		650		29.87%				Altre Regioni		63		8.18%				Studenti università		500		13.53%

										Totale		2176		100.00%				Estero		27		3.51%				Totale		3695		100.00%						Età visitatori		Numero visitatori (1)				Numero questionari (2)

										DATI STIMATI								Totale		770		100.00%				dati certi		36.82%								<24		4531		37%		47		13.06%

																		Dati approx																		24├┤60		7064		58%		284		78.89%

																										Tipo di studenti										>60		616		5%		29		8.06%

																										Studenti scuola elementare		532		5		0.94%				Totale		12211		100%		360		100.00%

																										Studenti scuola media inferiore		629		25		3.97%

																										Studenti scuola media superiore		2034		147		7.23%

																										Studenti università		500		171		34.20%

																										Totale		3695		348		9.42%





Caratteristiche

												Sesso				Totale						Sesso				Totale				Classi di età		Sesso

		Sesso		Numero visitatori		%visitatori				Classi di età		Maschi		Femmine						Classi di età		Maschi		Femmine								Maschi		Femmine				Provenienza		Numero rispondenti al questionario		% rispondenti al questionario				Titolo di studio		Numero rispondenti al questionario		% rispondenti al questionario				Professione		Numero rispondenti al questionario		% rispondenti al questionario

		Maschi		182		50.84%				0├ 15		1		9		10				0├ 15		0.28%		2.56%		2.84%				0├ 15		0.56%		5.20%				Potenza		190		57.75%				Licenza elementare		5		1.42%				Disoccupato		8		2.35%

		Femmine		176		49.16%				15├ 19		4		8		12				15├ 19		1.14%		2.27%		3.41%				15├ 19		2.23%		4.62%				Prov. PZ		52		15.81%				Licenza media		25		7.12%				Casalinga		6		1.76%

		Totale		358		100.00%				19├ 36		50		80		130				19├ 36		14.20%		22.73%		36.93%				19├ 36		27.93%		46.24%				Prov. MT		7		2.13%				Diploma		147		41.88%				Pensionato		20		5.88%

										36├ 61		105		66		171				36├ 61		29.83%		18.75%		48.58%				36├ 61		58.66%		38.15%				Resto del Sud		52		15.81%				Laurea		171		48.72%				Studente		61		17.94%

		Non risposte		8						>=61		19		10		29				>=61		5.40%		2.84%		8.24%				>=61		10.61%		5.78%				Resto dell'Italia		28		8.51%				Nessun titolo di studio		3		0.85%				Operaio		8		2.35%

		Stima sul totale visitatori		3.00%						Totale		179		173		352				Totale		50.85%		49.15%		100.00%				Totale		100.00%		100.00%				Totale		329		100.00%				Totale		351		100.00%				Impiegato		74		21.76%

																																																						Insegnante/docente		51		15.00%

										n.r.		3		3		6																						n.r.		37						n.r.		15						Dirigente		15		4.41%

																																																						Libero professionista		94		27.65%

																																																						Altro		3		0.88%

										Classi di età		Numero visitatori		%visitatori																																								Totale		340		100.00%

										0├ 15		10		2.78%

										15├ 19		13		3.61%																																								n.r.		26

										19├ 36		130		36.11%

										36├ 61		178		49.44%

										>=61		29		8.06%

										Totale		360		100.00%

										n.r.		6





Medialivgrad

								Tipologia rispondenti		Valutazione media su alcuni aspetti della mostra

		Aspetti mostra		Voto medio				Sesso		Qualità Organizzazione		Giudizio Artisti		Qualità Opere Esposte		Cortesia e competenza		Giudizio Complessivo

		Qualità Organizzazione		8.70				Maschi		8.63		8.21		8.29		9.01		8.63

		Giudizio Artisti		8.34				Femmine		8.79		8.46		8.53		9.16		8.84

		Qualità Opere Esposte		8.42				Età

		Cortesia e competenza		9.08				0├ 15		8.60		8.15		8.50		9.70		9.35		8.42		8.74

		Giudizio Complessivo		8.72				15├ 19		8.38		7.77		7.54		8.85		8.21		7.90		8.14

								19├ 36		8.42		8.00		8.17		8.81		8.45		8.20		8.35

								36├ 61		8.86		8.57		8.65		9.22		8.88		8.69		8.83

								>=61		9.28		8.90		8.65		9.40		8.97		8.94		9.06

								Titolo di studio

								Licenza elementare		8.40		8.20		8.40		10.00		9.50

								Licenza media		8.52		8.00		7.80		8.78		8.46

								Diploma		8.78		8.15		8.34		9.12		8.65

								Laurea		8.69		8.56		8.58		9.10		8.80

								Nessun titolo di studio		9.67		9.83		10.00		10.00		10.00

								Professione

								Disoccupato		8.63		8.25		8.00		9.38		8.75

								Casalinga		9.33		9.00		9.00		9.50		8.75

								Pensionato		9.00		8.75		8.79		9.28		8.92

								Studente		8.37		7.77		7.97		8.92		8.36

								Operaio		8.71		8.38		8.25		9.00		8.50		8.59		8.45

								Impiegato		8.85		8.30		8.60		9.09		8.87

								Insegnante/docente		8.77		8.62		8.54		9.07		8.87

								Dirigente		8.79		8.58		8.75		9.27		8.92		8.71		8.88

								Libero professionista		8.74		8.51		8.56		9.17		8.79

								Altro		10.00		9.50		9.00		10.00		9.00

								Media		8.83		8.48		8.50		9.27		8.84





Qualattesa

												Nessuna attesa				113.00

		Tipologia rispondenti		Valutazione media				LS				Giudizio Complessivo		Livello di soddisfazione								Totale				Giudizio Complessivo		Livello di soddisfazione								Totale

		Sesso		Giudizio Complessivo (P)		Qualità attesa (A)		(P)-(A)						Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco soddisfatto		Insoddisfatto								Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco soddisfatto		Insoddisfatto

		Maschi		8.63		7.26		1.37				<6		0		0		2		0		2				<6		0.00%		0.00%		1.82%		0.00%		1.82%

		Femmine		8.84		7.44		1.40				6├ 8		2		7		0		0		9				6├ 8		1.82%		6.36%		0.00%		0.00%		8.18%

		Età										8├ 10		28		34		1		0		63				8├ 10		25.45%		30.91%		0.91%		0.00%		57.27%

		0├ 15		9.35		7.33		2.02				10		27		8		1		0		36				10		24.55%		7.27%		0.91%		0.00%		32.73%

		15├ 19		8.21		6.38		1.83				Totale		57		49		4		0		110				Totale		51.82%		44.55%		3.64%		0.00%		100.00%

		19├ 36		8.45		7.34		1.11

		36├ 61		8.88		7.41		1.47				n.r.		2		1		0		0						Giudizio Complessivo		Livello di soddisfazione								Totale

		>=61		8.97		7.69		1.28																				Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco soddisfatto		Insoddisfatto

		Titolo di studio																								<6		0.00%		0.00%		100.00%		0.00%		100.00%

		Licenza elementare		9.50		8.50		1.00																		6├ 8		22.22%		77.78%		0.00%		0.00%		100.00%

		Licenza media		8.46		7.34		1.12																		8├ 10		44.44%		53.97%		1.59%		0.00%		100.00%

		Diploma		8.65		7.54		1.11																		10		75.00%		22.22%		2.78%		0.00%		100.00%

		Laurea		8.80		7.26		1.54																		Totale		51.82%		44.55%		3.64%		0.00%		100.00%

		Nessun titolo di studio		10.00		4.00		6.00

		Professione

		Disoccupato		8.75		8.67		0.08

		Casalinga		8.75		7.25		1.50

		Pensionato		8.92		7.13		1.79

		Studente		8.36		6.86		1.50

		Operaio		8.50		4.67		3.83

		Impiegato		8.87		7.89		0.98

		Insegnante/docente		8.87		7.04		1.83

		Dirigente		8.92		8.00		0.92

		Libero professionista		8.79		7.60		1.19

		Altro		9.00		8.00		1.00

		Media		8.84		7.21		1.63

		Media generale		8.72		7.34		1.38





Aspettidamigliorare

														Dom.0+Dom.2

		Aspetti da migliorare		Numero visitatori		Numero visitatori		Numero visitatori		TOTALE				Aspetti mostra		Voto medio		%visitatori

		Nulla da migliorare		141		4		4		149				Qualità Organizzazione		8.70		36.58%

		Organizzazione ed allestimento		46		5		4		55				Giudizio Artisti/Scelta autori		8.34		35.02%

		Cortesia del personale		9		6		1		16				Qualità Opere Esposte		8.42		16.34%

		Scelta degli autori		72		15		3		90				Cortesia e competenza		9.08		12.06%

		Competenza del personale		4		5		6		15				Totale				100.00%

		Qualità delle opere esposte		11		27		4		42

		Collocazione della mostra		10		3		2		15				Giudizio Complessivo		8.72

		Orari di apertura		14		5		3		22

		Altro		2		0		0		2

		subTotale		309		70		27		406

		n.r.		57		296		339

		Totale		366		366		366

		Aspetti da migliorare		Numero rispondenti		%rispondenti				Aspetti da migliorare		Numero rispondenti		%rispondenti

		Nulla da migliorare		149		40.71%				Organizzazione ed allestimento		55		21.40%

		Organizzazione ed allestimento		55		15.03%				Cortesia del personale		16		6.23%

		Cortesia del personale		16		4.37%				Scelta degli autori		90		35.02%

		Scelta degli autori		90		24.59%				Competenza del personale		15		5.84%

		Competenza del personale		15		4.10%				Qualità delle opere esposte		42		16.34%

		Qualità delle opere esposte		42		11.48%				Collocazione della mostra		15		5.84%

		Collocazione della mostra		15		4.10%				Orari di apertura		22		8.56%

		Orari di apertura		22		6.01%				Altro		2		0.78%

		Altro		2		0.55%				Totale		257		100.00%

		No tot





Livellosodd

		Dom.3										Dom.0+Dom.1								Livello di soddisfazione														Livello di soddisfazione														Tipologia rispondenti		Livello di soddisfazione								TOTALE

		Livello di soddisfazione		Numero visitatori		%visitatori						(P)-(A)		Numero visitatori		%visitatori				Sesso		Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco sodddiafatto		Insodddisfatto		TOTALE				Sesso		Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco sodddiafatto		Insodddisfatto		TOTALE				Sesso		Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco sodddiafatto		Insodddisfatto

		Molto soddisfatto		195		55.56%				>=1		>=1		145		65.32%				Maschi		96		69		9		2		176				Maschi		27.91%		20.06%		2.62%		0.58%		51.16%				Maschi		54.55%		39.20%		5.11%		1.14%		100.00%

		Abbastanza soddisfatto		135		38.46%				0;0,5		0├ 1		46		20.72%				Femmine		94		64		9		1		168				Femmine		27.33%		18.60%		2.62%		0.29%		48.84%				Femmine		55.95%		38.10%		5.36%		0.60%		100.00%

		Poco soddisfatto		18		5.13%				_1;_0,5		_1,4;0		18		8.11%				Totale		190		133		18		3		344				Totale		55.23%		38.66%		5.23%		0.87%		100.00%				Età

		Insoddisfatto		3		0.85%				_7;_1,5		_7;_1,4		13		5.86%				Età														Età														0├ 15		50.00%		30.00%		20.00%		0.00%		100.00%

		Totale		351		100.00%						Totale		222		100.00%				0├ 15		5		3		2		0		10				0├ 15		1.44%		0.86%		0.58%		0.00%		2.88%				15├ 19		41.67%		41.67%		16.67%		0.00%		100.00%

																				15├ 19		5		5		2		0		12				15├ 19		1.44%		1.44%		0.58%		0.00%		3.46%				19├ 36		49.22%		46.09%		4.69%		0.00%		100.00%

		n.r.		15																19├ 36		63		59		6		0		128				19├ 36		18.16%		17.00%		1.73%		0.00%		36.89%				36├ 61		60.12%		34.10%		4.62%		1.16%		100.00%

																				36├ 61		104		59		8		2		173				36├ 61		29.97%		17.00%		2.31%		0.58%		49.86%				>=61		66.67%		33.33%		0.00%		0.00%		100.00%

		Dom.05+Dom.3																		>=61		16		8		0		0		24				>=61		4.61%		2.31%		0.00%		0.00%		6.92%				Titolo di studio

		Giudizio Complessivo		Livello di soddisfazione								Totale								Totale		193		134		18		2		347				Totale		55.62%		38.62%		5.19%		0.58%		100.00%				Licenza elementare		60.00%		40.00%		0.00%		0.00%		100.00%

				Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco soddisfatto		Insoddisfatto										Titolo di studio														Titolo di studio														Licenza media		47.83%		34.78%		17.39%		0.00%		100.00%

		<6		0		0		4		3		7								Licenza elementare		3		2		0		0		5				Licenza elementare		0.89%		0.59%		0.00%		0.00%		1.48%				Diploma		54.61%		38.30%		5.67%		1.42%		100.00%

		6├ 8		9		36		7		0		52								Licenza media		11		8		4		0		23				Licenza media		3.25%		2.37%		1.18%		0.00%		6.80%				Laurea		57.23%		39.76%		2.41%		0.60%		100.00%

		8├ 10		89		78		4		0		171								Diploma		77		54		8		2		141				Diploma		22.78%		15.98%		2.37%		0.59%		41.72%				Nessun titolo di studio		66.67%		0.00%		33.33%		0.00%		100.00%

		10		89		19		3		0		111								Laurea		95		66		4		1		166				Laurea		28.11%		19.53%		1.18%		0.30%		49.11%				Professione

		Totale		187		133		18		3		341								Nessun titolo di studio		2		0		1		0		3				Nessun titolo di studio		0.59%		0.00%		0.30%		0.00%		0.89%				Disoccupato		50.00%		50.00%		0.00%		0.00%		100.00%

		n.r.		8		2		3		0										Totale		188		130		17		3		338				Totale		55.62%		38.46%		5.03%		0.89%		100.00%				Casalinga		80.00%		20.00%		0.00%		0.00%		100.00%

		Totale		195		135		21		3										Professione														Professione														Pensionato		61.11%		38.89%		0.00%		0.00%		100.00%

																				Disoccupato		4		4		0		0		8				Disoccupato		1.22%		1.22%		0.00%		0.00%		2.44%				Studente		46.67%		41.67%		11.67%		0.00%		100.00%

		Giudizio Complessivo		Livello di soddisfazione								Totale								Casalinga		4		1		0		0		5				Casalinga		1.22%		0.30%		0.00%		0.00%		1.52%				Operaio		37.50%		50.00%		12.50%		0.00%		100.00%

				Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco soddisfatto		Insoddisfatto										Pensionato		11		7		0		0		18				Pensionato		3.35%		2.13%		0.00%		0.00%		5.49%				Impiegato		59.15%		32.39%		7.04%		1.41%		100.00%

		<6		0.00%		0.00%		1.17%		0.88%		2.05%								Studente		28		25		7		0		60				Studente		8.54%		7.62%		2.13%		0.00%		18.29%				Insegnante/docente		61.22%		34.69%		2.04%		2.04%		100.00%

		6├ 8		2.64%		10.56%		2.05%		0.00%		15.25%								Operaio		3		4		1		0		8				Operaio		0.91%		1.22%		0.30%		0.00%		2.44%				Dirigente		80.00%		20.00%		0.00%		0.00%		100.00%

		8├ 10		26.10%		22.87%		1.17%		0.00%		50.15%								Impiegato		42		23		5		1		71				Impiegato		12.80%		7.01%		1.52%		0.30%		21.65%				Libero professionista		56.52%		40.22%		2.17%		1.09%		100.00%

		10		26.10%		5.57%		0.88%		0.00%		32.55%								Insegnante/docente		30		17		1		1		49				Insegnante/docente		9.15%		5.18%		0.30%		0.30%		14.94%				Altro		50.00%		50.00%		0.00%		0.00%		100.00%

		Totale		54.84%		39.00%		5.28%		0.88%		100.00%								Dirigente		12		3		0		0		15				Dirigente		3.66%		0.91%		0.00%		0.00%		4.57%

																				Libero professionista		52		37		2		1		92				Libero professionista		15.85%		11.28%		0.61%		0.30%		28.05%

		Giudizio Complessivo		Livello di soddisfazione								Totale								Altro		1		1		0		0		2				Altro		0.30%		0.30%		0.00%		0.00%		0.61%

				Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco soddisfatto		Insoddisfatto										Totale		187		122		16		3		328				Totale		57.01%		37.20%		4.88%		0.91%		100.00%

		<6		0.00%		0.00%		57.14%		42.86%		100.00%

		6├ 8		17.31%		69.23%		13.46%		0.00%		100.00%

		8├ 10		52.05%		45.61%		2.34%		0.00%		100.00%

		10		80.18%		17.12%		2.70%		0.00%		100.00%





Fonteinformazione

		Fonte di informazione		Numero visitatori		% visitatori

		Manifesti affissi		137		37.43%

		Quotidiani/Televisione		107		29.23%

		Amici o conoscenti		59		16.12%

		Scuola/Università		18		4.92%

		Sito Internet Comune		13		3.55%

		Altro		5		1.37%

		Altri siti		3		0.82%

		Televideo Comune		0		0.00%

		Numero verde Comune		0		0.00%

		n.r. 23

		No tot.
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8.4237536657

9.084548105

8.7236467236



		Maschi		Maschi		Maschi		Maschi		1

		Femmine		Femmine		Femmine		Femmine

		0├ 15		0├ 15		0├ 15		0├ 15

		15├ 19		15├ 19		15├ 19		15├ 19

		19├ 36		19├ 36		19├ 36		19├ 36

		36├ 61		36├ 61		36├ 61		36├ 61

		>=61		>=61		>=61		>=61

		Licenza elementare		Licenza elementare		Licenza elementare		Licenza elementare

		Licenza media		Licenza media		Licenza media		Licenza media

		Diploma		Diploma		Diploma		Diploma

		Laurea		Laurea		Laurea		Laurea

		Nessun titolo di studio		Nessun titolo di studio		Nessun titolo di studio		Nessun titolo di studio

		Disoccupato		Disoccupato		Disoccupato		Disoccupato

		Casalinga		Casalinga		Casalinga		Casalinga

		Pensionato		Pensionato		Pensionato		Pensionato

		Studente		Studente		Studente		Studente

		Operaio		Operaio		Operaio		Operaio

		Impiegato		Impiegato		Impiegato		Impiegato

		Insegnante/docente		Insegnante/docente		Insegnante/docente		Insegnante/docente

		Dirigente		Dirigente		Dirigente		Dirigente

		Libero professionista		Libero professionista		Libero professionista		Libero professionista

		Altro		Altro		Altro		Altro

		8.79		8.58		8.75		9.27

		8.74		8.51		8.56		9.17

		10		9.5		9		10



Qualità Organizzazione

Giudizio Artisti

Qualità Opere Esposte

Cortesia e competenza

Giudizio Complessivo

8.63

8.21

8.29

9.01

8.79

8.46

8.53

9.16

8.6

8.15

8.5

9.7

8.38

7.77

7.54

8.85

8.42

8

8.17

8.81

8.86

8.57

8.65

9.22

9.28

8.9

8.65

9.4

8.4

8.2

8.4

10

8.52

8

7.8

8.78

8.78

8.15

8.34

9.12

8.69

8.56

8.58

9.1

9.67

9.83

10

10

8.63

8.25

8

9.38

9.33

9

9

9.5

9

8.75

8.79

9.28

8.37

7.77

7.97

8.92

8.71

8.38

8.25

9

8.85

8.3

8.6

9.09

8.77

8.62

8.54

9.07



		Maschi

		Femmine

		0├ 15

		15├ 19

		19├ 36

		36├ 61

		>=61

		Licenza elementare

		Licenza media

		Diploma

		Laurea

		Nessun titolo di studio

		Disoccupato

		Casalinga

		Pensionato

		Studente

		Operaio

		Impiegato

		Insegnante/docente

		Dirigente

		Libero professionista

		Altro



LS=Qualità percepita e qualità attesa per tipologia di intervistato

1.37

1.4

2.02

1.83

1.11

1.47

1.28

1

1.12

1.11

1.54

6

0.08

1.5

1.79

1.5

3.83

0.98

1.83

0.92

1.19

1



		Maschi		Maschi		Maschi		Maschi

		Femmine		Femmine		Femmine		Femmine

		0├ 15		0├ 15		0├ 15		0├ 15

		15├ 19		15├ 19		15├ 19		15├ 19

		19├ 36		19├ 36		19├ 36		19├ 36

		36├ 61		36├ 61		36├ 61		36├ 61

		>=61		>=61		>=61		>=61

		Licenza elementare		Licenza elementare		Licenza elementare		Licenza elementare

		Licenza media		Licenza media		Licenza media		Licenza media

		Diploma		Diploma		Diploma		Diploma

		Laurea		Laurea		Laurea		Laurea

		Nessun titolo di studio		Nessun titolo di studio		Nessun titolo di studio		Nessun titolo di studio

		Disoccupato		Disoccupato		Disoccupato		Disoccupato

		Casalinga		Casalinga		Casalinga		Casalinga

		Pensionato		Pensionato		Pensionato		Pensionato

		Studente		Studente		Studente		Studente

		Operaio		Operaio		Operaio		Operaio

		Impiegato		Impiegato		Impiegato		Impiegato

		Insegnante/docente		Insegnante/docente		Insegnante/docente		Insegnante/docente

		Dirigente		Dirigente		Dirigente		Dirigente

		Libero professionista		Libero professionista		Libero professionista		Libero professionista

		Altro		Altro		Altro		Altro



Molto soddisfatto

Abbastanza soddisfatto

Poco sodddiafatto

Insodddisfatto

Livello di soddisfazione per tipologia di intervistato

96

69

9

2

94

64

9

1

5

3

2

0

5

5

2

0

63

59

6

0

104

59

8

2

16

8

0

0

3

2

0

0

11

8

4

0

77

54

8

2

95

66

4

1

2

0

1

0

4

4

0

0

4

1

0

0

11

7

0

0

28

25

7

0

3

4

1

0

42

23

5

1

30

17

1

1

12

3

0

0

52

37

2

1

1

1

0

0



		Organizzazione ed allestimento

		Cortesia del personale

		Scelta degli autori

		Competenza del personale

		Qualità delle opere esposte

		Collocazione della mostra

		Orari di apertura

		Altro



Aspetti da migliorare

55

16

90

15

42

15

22

2



		Molto soddisfatto

		Abbastanza soddisfatto

		Poco soddisfatto

		Insoddisfatto



Livello di soddisfazione degli intervistati

195

135

18

3



		Potenza

		Prov. PZ

		Prov. MT

		Resto del Sud

		Resto dell'Italia



Distribuzione degli intervistati in base alla provenienza
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		Manifesti affissi

		Quotidiani/Televisione

		Amici o conoscenti

		Scuola/Università

		Sito Internet Comune

		Altro

		Altri siti

		Televideo Comune

		Numero verde Comune



Fonte informativa sulla mostra

0.3743169399

0.2923497268

0.1612021858

0.0491803279

0.0355191257

0.0136612022

0.0081967213

0

0



				Qualità organizzazione						Sesso		Qualità organizzazione		Numero visitatori		% visitatori				Età		Qualità organizzazione		Numero visitatori		% visitatori				Titolo di studio		Qualità organizzazione		Numero visitatori		% visitatori				Professione		Qualità organizzazione		Numero visitatori		% visitatori

		Voto		Numero visitatori		% visitatori				Maschi		<6		3		1.80%				0├ 15		<6		0		0				Licenza elementare		<6		0		0.00%				Disoccupato		<6		0		0.00%

		<6		5		1.50%						6├ 8		27		16.17%						6├ 8		2		0.2						6├ 8		1		20.00%						6├ 8		1		12.50%

		6├ 8		49		14.71%						8├ 10		85		50.90%						8├ 10		6		0.6						8├ 10		4		80.00%						8├ 10		5		62.50%

		8├ 10		168		50.45%						10		52		31.14%						10		2		0.2						10		0		0.00%						10		2		25.00%

		10		111		33.33%				Totale				167		100.00%				Totale				10		100.00%				Totale				5		100.00%				Totale				8		100.00%

		Totale		333		100.00%				Voto medio		8.63								15├ 19		<6		0		0.00%				Licenza media		<6		0		0.00%				Casalinga		<6		0		0.00%

										Femmine		<6		2		1.26%						6├ 8		3		23.08%						6├ 8		4		18.18%						6├ 8		0		0.00%

		n.r.		33								6├ 8		21		13.21%						8├ 10		8		61.54%						8├ 10		13		59.09%						8├ 10		2		66.67%

												8├ 10		78		49.06%						10		2		15.38%						10		5		22.73%						10		1		33.33%

												10		58		36.48%				Totale				13		100.00%				Totale				22		100.00%				Totale				3		100.00%

										Totale				159		100.00%				19├ 36		<6		3		2.54%				Diploma		<6		2		1.52%				Pensionato		<6		0		0.00%

										Voto medio		8.79										6├ 8		25		21.19%						6├ 8		20		15.15%						6├ 8		4		21.05%

										TOTALE				326								8├ 10		63		53.39%						8├ 10		59		44.70%						8├ 10		6		31.58%

										n.r maschi		15										10		27		22.88%						10		51		38.64%						10		9		47.37%

										n.r. femmine		17								Totale				118		100.00%				Totale				132		100.00%				Totale				19		100.00%

																				36├ 61		<6		2		1.27%				Laurea		<6		3		1.86%				Studente		<6		1		1.72%

																						6├ 8		22		14.01%						6├ 8		25		15.53%						6├ 8		11		18.97%

																						8├ 10		74		47.13%						8├ 10		83		51.55%						8├ 10		34		58.62%

																						10		59		37.58%						10		50		31.06%						10		12		20.69%

																				Totale				157		100.00%				Totale				161		100.00%				Totale				58		100.00%

																				>=61		<6		0		0.00%				Titolo non risposto		<6		0		0.00%				Operaio		<6		0		0.00%

																						6├ 8		3		12.00%						6├ 8		0		0.00%						6├ 8		1		14.29%

																						8├ 10		8		32.00%						8├ 10		1		33.33%						8├ 10		4		57.14%

																						10		14		56.00%						10		2		66.67%						10		2		28.57%

																				Totale				25		100.00%				Totale				3		100.00%				Totale				7		100.00%

																				TOTALE				323						TOTALE				323						Impiegato		<6		1		1.47%

																																										6├ 8		12		17.65%

																																										8├ 10		28		41.18%

																																										10		27		39.71%

																																								Totale				68		100.00%

																																								Insegnante/docente		<6		0		0.00%

																																										6├ 8		9		19.57%

																																										8├ 10		20		43.48%

																																										10		17		36.96%

																																								Totale				46		100.00%

																																								Dirigente		<6		0		0.00%

																																										6├ 8		0		0.00%

																																										8├ 10		11		91.67%

																																										10		1		8.33%

																																								Totale				12		100.00%

																																								Libero professionista		<6		2		2.27%

																																										6├ 8		11		12.50%

																																										8├ 10		44		50.00%

																																										10		31		35.23%

																																								Totale				88		100.00%

																																								Altro		<6		0		0.00%

																																										6├ 8		0		0.00%

																																										8├ 10		0		0.00%

																																										10		2		100.00%

																																								Totale				2		100.00%

																																								TOTALE				311





				Giudizio sugli artisti						Sesso		Giudizio sugli artisti		Numero visitatori		% visitatori				Età		Giudizio sugli artisti		Numero visitatori		% visitatori				Titolo di studio		Giudizio sugli artisti		Numero visitatori		% visitatori				Professione		Qualità organizzazione		Numero visitatori		% visitatori

		Voto		Numero visitatori		% visitatori				Maschi		<6		5		2.89%				0├ 15		<6								Licenza elementare		<6		0		0.00%				Disoccupato		<6

		<6		8		2.37%						6├ 8		46		26.59%						6├ 8										6├ 8		1		20.00%						6├ 8

		6├ 8		77		22.85%						8├ 10		87		50.29%						8├ 10										8├ 10		4		80.00%						8├ 10

		8├ 10		173		51.34%						10		35		20.23%						10										10		0		0.00%						10

		10		79		23.44%				Totale				173		100.00%				Totale										Totale				5		100.00%				Totale

		Totale		337		100.00%				Voto medio										15├ 19		<6								Licenza media		<6		1		4.00%				Casalinga		<6

										Femmine		<6		3		1.88%						6├ 8										6├ 8		7		28.00%						6├ 8

		n.r.		29								6├ 8		34		21.25%						8├ 10										8├ 10		14		56.00%						8├ 10

												8├ 10		80		50.00%						10										10		3		12.00%						10

												10		43		26.88%				Totale										Totale				25		100.00%				Totale

										Totale				160		100.00%				19├ 36		<6								Diploma		<6		4		3.03%				Pensionato		<6

										Voto medio												6├ 8										6├ 8		38		28.79%						6├ 8

										TOTALE				333								8├ 10										8├ 10		65		49.24%						8├ 10

																						10										10		25		18.94%						10

																				Totale										Totale				132		100.00%				Totale

																				36├ 61		<6								Laurea		<6		2		1.24%				Studente		<6

																						6├ 8										6├ 8		33		20.50%						6├ 8

																						8├ 10										8├ 10		79		49.07%						8├ 10

																						10										10		47		29.19%						10

																				Totale										Totale				161		100.00%				Totale

																				>=61		<6								Titolo non risposto		<6		0		0.00%				Operaio		<6

																						6├ 8										6├ 8		0		0.00%						6├ 8

																						8├ 10										8├ 10		0		0.00%						8├ 10

																						10										10		2		100.00%						10

																				Totale										Totale				2		100.00%				Totale

																				TOTALE										TOTALE				325						Impiegato		<6

																																										6├ 8

																																										8├ 10

																																										10

																																								Totale

																																								Insegnante/docente		<6

																																										6├ 8

																																										8├ 10

																																										10

																																								Totale

																																								Dirigente		<6

																																										6├ 8

																																										8├ 10

																																										10

																																								Totale

																																								Libero professionista		<6

																																										6├ 8

																																										8├ 10

																																										10

																																								Totale

																																								Altro		<6

																																										6├ 8

																																										8├ 10

																																										10

																																								Totale

																																								TOTALE
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Grafico6

		Potenza

		Prov. PZ

		Prov. MT

		Resto del Sud

		Resto dell'Italia
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Stime

		Tipo di visitatore		Numero visitatori		% visitatori				Giornate ingresso gratuito								Provenienza		Numero visitatori		% visitatori				Tipo di studenti		Numero visitatori		% visitatori						Età visitatori		Numero visitatori (1)		Numero questionari (2)		% relativa (2)/(1)

		Pagante		10035		82.18%				Inaugurazione mostra		500		22.98%				Puglia		538		69.87%				Studenti scuola elementare		532		14.40%						<24		4531		47		1.04%

		Non pagante		2176		17.82%				Inaugurazione nuove opere		43		1.98%				Campania		84		10.91%				Studenti scuola media inferiore		629		17.02%						24├┤60		7064		284		4.02%

		Totale		12211		100.00%				Notte bianca		983		45.17%				Lazio		58		7.53%				Studenti scuola media superiore		2034		55.05%						>60		616		29		4.71%

										Epifania		650		29.87%				Altre Regioni		63		8.18%				Studenti università		500		13.53%

										Totale		2176		100.00%				Estero		27		3.51%				Totale		3695		100.00%						Età visitatori		Numero visitatori (1)				Numero questionari (2)

										DATI STIMATI								Totale		770		100.00%				dati certi		36.82%								<24		4531		37%		47		13.06%

																		Dati approx																		24├┤60		7064		58%		284		78.89%

																										Tipo di studenti										>60		616		5%		29		8.06%

																										Studenti scuola elementare		532		5		0.94%				Totale		12211		100%		360		100.00%

																										Studenti scuola media inferiore		629		25		3.97%

																										Studenti scuola media superiore		2034		147		7.23%

																										Studenti università		500		171		34.20%

																										Totale		3695		348		9.42%





Caratteristiche

												Sesso				Totale						Sesso				Totale				Classi di età		Sesso

		Sesso		Numero visitatori		%visitatori				Classi di età		Maschi		Femmine						Classi di età		Maschi		Femmine								Maschi		Femmine				Provenienza		Numero rispondenti al questionario		% rispondenti al questionario				Titolo di studio		Numero rispondenti al questionario		% rispondenti al questionario				Professione		Numero rispondenti al questionario		% rispondenti al questionario

		Maschi		182		50.84%				0├ 15		1		9		10				0├ 15		0.28%		2.56%		2.84%				0├ 15		0.56%		5.20%				Potenza		190		57.75%				Licenza elementare		5		1.42%				Disoccupato		8		2.35%

		Femmine		176		49.16%				15├ 19		4		8		12				15├ 19		1.14%		2.27%		3.41%				15├ 19		2.23%		4.62%				Prov. PZ		52		15.81%				Licenza media		25		7.12%				Casalinga		6		1.76%

		Totale		358		100.00%				19├ 36		50		80		130				19├ 36		14.20%		22.73%		36.93%				19├ 36		27.93%		46.24%				Prov. MT		7		2.13%				Diploma		147		41.88%				Pensionato		20		5.88%

										36├ 61		105		66		171				36├ 61		29.83%		18.75%		48.58%				36├ 61		58.66%		38.15%				Resto del Sud		52		15.81%				Laurea		171		48.72%				Studente		61		17.94%

		Non risposte		8						>=61		19		10		29				>=61		5.40%		2.84%		8.24%				>=61		10.61%		5.78%				Resto dell'Italia		28		8.51%				Nessun titolo di studio		3		0.85%				Operaio		8		2.35%

		Stima sul totale visitatori		3.00%						Totale		179		173		352				Totale		50.85%		49.15%		100.00%				Totale		100.00%		100.00%				Totale		329		100.00%				Totale		351		100.00%				Impiegato		74		21.76%

																																																						Insegnante/docente		51		15.00%

										n.r.		3		3		6																						n.r.		37						n.r.		15						Dirigente		15		4.41%

																																																						Libero professionista		94		27.65%

																																																						Altro		3		0.88%

										Classi di età		Numero visitatori		%visitatori																																								Totale		340		100.00%

										0├ 15		10		2.78%

										15├ 19		13		3.61%																																								n.r.		26

										19├ 36		130		36.11%

										36├ 61		178		49.44%

										>=61		29		8.06%

										Totale		360		100.00%

										n.r.		6





Medialivgrad

								Tipologia rispondenti		Valutazione media su alcuni aspetti della mostra

		Aspetti mostra		Voto medio				Sesso		Qualità Organizzazione		Giudizio Artisti		Qualità Opere Esposte		Cortesia e competenza		Giudizio Complessivo

		Qualità Organizzazione		8.70				Maschi		8.63		8.21		8.29		9.01		8.63

		Giudizio Artisti		8.34				Femmine		8.79		8.46		8.53		9.16		8.84

		Qualità Opere Esposte		8.42				Età

		Cortesia e competenza		9.08				0├ 15		8.60		8.15		8.50		9.70		9.35		8.42		8.74

		Giudizio Complessivo		8.72				15├ 19		8.38		7.77		7.54		8.85		8.21		7.90		8.14

								19├ 36		8.42		8.00		8.17		8.81		8.45		8.20		8.35

								36├ 61		8.86		8.57		8.65		9.22		8.88		8.69		8.83

								>=61		9.28		8.90		8.65		9.40		8.97		8.94		9.06

								Titolo di studio

								Licenza elementare		8.40		8.20		8.40		10.00		9.50

								Licenza media		8.52		8.00		7.80		8.78		8.46

								Diploma		8.78		8.15		8.34		9.12		8.65

								Laurea		8.69		8.56		8.58		9.10		8.80

								Nessun titolo di studio		9.67		9.83		10.00		10.00		10.00

								Professione

								Disoccupato		8.63		8.25		8.00		9.38		8.75

								Casalinga		9.33		9.00		9.00		9.50		8.75

								Pensionato		9.00		8.75		8.79		9.28		8.92

								Studente		8.37		7.77		7.97		8.92		8.36

								Operaio		8.71		8.38		8.25		9.00		8.50		8.59		8.45

								Impiegato		8.85		8.30		8.60		9.09		8.87

								Insegnante/docente		8.77		8.62		8.54		9.07		8.87

								Dirigente		8.79		8.58		8.75		9.27		8.92		8.71		8.88

								Libero professionista		8.74		8.51		8.56		9.17		8.79

								Altro		10.00		9.50		9.00		10.00		9.00

								Media		8.83		8.48		8.50		9.27		8.84





Qualattesa

												Nessuna attesa				113.00

		Tipologia rispondenti		Valutazione media				LS				Giudizio Complessivo		Livello di soddisfazione								Totale				Giudizio Complessivo		Livello di soddisfazione								Totale

		Sesso		Giudizio Complessivo (P)		Qualità attesa (A)		(P)-(A)						Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco soddisfatto		Insoddisfatto								Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco soddisfatto		Insoddisfatto

		Maschi		8.63		7.26		1.37				<6		0		0		2		0		2				<6		0.00%		0.00%		1.82%		0.00%		1.82%

		Femmine		8.84		7.44		1.40				6├ 8		2		7		0		0		9				6├ 8		1.82%		6.36%		0.00%		0.00%		8.18%

		Età										8├ 10		28		34		1		0		63				8├ 10		25.45%		30.91%		0.91%		0.00%		57.27%

		0├ 15		9.35		7.33		2.02				10		27		8		1		0		36				10		24.55%		7.27%		0.91%		0.00%		32.73%

		15├ 19		8.21		6.38		1.83				Totale		57		49		4		0		110				Totale		51.82%		44.55%		3.64%		0.00%		100.00%

		19├ 36		8.45		7.34		1.11

		36├ 61		8.88		7.41		1.47				n.r.		2		1		0		0						Giudizio Complessivo		Livello di soddisfazione								Totale

		>=61		8.97		7.69		1.28																				Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco soddisfatto		Insoddisfatto

		Titolo di studio																								<6		0.00%		0.00%		100.00%		0.00%		100.00%

		Licenza elementare		9.50		8.50		1.00																		6├ 8		22.22%		77.78%		0.00%		0.00%		100.00%

		Licenza media		8.46		7.34		1.12																		8├ 10		44.44%		53.97%		1.59%		0.00%		100.00%

		Diploma		8.65		7.54		1.11																		10		75.00%		22.22%		2.78%		0.00%		100.00%

		Laurea		8.80		7.26		1.54																		Totale		51.82%		44.55%		3.64%		0.00%		100.00%

		Nessun titolo di studio		10.00		4.00		6.00

		Professione

		Disoccupato		8.75		8.67		0.08

		Casalinga		8.75		7.25		1.50

		Pensionato		8.92		7.13		1.79

		Studente		8.36		6.86		1.50

		Operaio		8.50		4.67		3.83

		Impiegato		8.87		7.89		0.98

		Insegnante/docente		8.87		7.04		1.83

		Dirigente		8.92		8.00		0.92

		Libero professionista		8.79		7.60		1.19

		Altro		9.00		8.00		1.00

		Media		8.84		7.21		1.63

		Media generale		8.72		7.34		1.38





Aspettidamigliorare

														Dom.0+Dom.2

		Aspetti da migliorare		Numero visitatori		Numero visitatori		Numero visitatori		TOTALE				Aspetti mostra		Voto medio		%visitatori

		Nulla da migliorare		141		4		4		149				Qualità Organizzazione		8.70		36.58%

		Organizzazione ed allestimento		46		5		4		55				Giudizio Artisti/Scelta autori		8.34		35.02%

		Cortesia del personale		9		6		1		16				Qualità Opere Esposte		8.42		16.34%

		Scelta degli autori		72		15		3		90				Cortesia e competenza		9.08		12.06%

		Competenza del personale		4		5		6		15				Totale				100.00%

		Qualità delle opere esposte		11		27		4		42

		Collocazione della mostra		10		3		2		15				Giudizio Complessivo		8.72

		Orari di apertura		14		5		3		22

		Altro		2		0		0		2

		subTotale		309		70		27		406

		n.r.		57		296		339

		Totale		366		366		366

		Aspetti da migliorare		Numero rispondenti		%rispondenti				Aspetti da migliorare		Numero rispondenti		%rispondenti

		Nulla da migliorare		149		40.71%				Organizzazione ed allestimento		55		21.40%

		Organizzazione ed allestimento		55		15.03%				Cortesia del personale		16		6.23%

		Cortesia del personale		16		4.37%				Scelta degli autori		90		35.02%

		Scelta degli autori		90		24.59%				Competenza del personale		15		5.84%

		Competenza del personale		15		4.10%				Qualità delle opere esposte		42		16.34%

		Qualità delle opere esposte		42		11.48%				Collocazione della mostra		15		5.84%

		Collocazione della mostra		15		4.10%				Orari di apertura		22		8.56%

		Orari di apertura		22		6.01%				Altro		2		0.78%

		Altro		2		0.55%				Totale		257		100.00%

		No tot





Livellosodd

		Dom.3										Dom.0+Dom.1								Livello di soddisfazione														Livello di soddisfazione														Tipologia rispondenti		Livello di soddisfazione								TOTALE

		Livello di soddisfazione		Numero visitatori		%visitatori						(P)-(A)		Numero visitatori		%visitatori				Sesso		Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco sodddiafatto		Insodddisfatto		TOTALE				Sesso		Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco sodddiafatto		Insodddisfatto		TOTALE				Sesso		Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco sodddiafatto		Insodddisfatto

		Molto soddisfatto		195		55.56%				>=1		>=1		145		65.32%				Maschi		96		69		9		2		176				Maschi		27.91%		20.06%		2.62%		0.58%		51.16%				Maschi		54.55%		39.20%		5.11%		1.14%		100.00%

		Abbastanza soddisfatto		135		38.46%				0;0,5		0├ 1		46		20.72%				Femmine		94		64		9		1		168				Femmine		27.33%		18.60%		2.62%		0.29%		48.84%				Femmine		55.95%		38.10%		5.36%		0.60%		100.00%

		Poco soddisfatto		18		5.13%				_1;_0,5		_1,4;0		18		8.11%				Totale		190		133		18		3		344				Totale		55.23%		38.66%		5.23%		0.87%		100.00%				Età

		Insoddisfatto		3		0.85%				_7;_1,5		_7;_1,4		13		5.86%				Età														Età														0├ 15		50.00%		30.00%		20.00%		0.00%		100.00%

		Totale		351		100.00%						Totale		222		100.00%				0├ 15		5		3		2		0		10				0├ 15		1.44%		0.86%		0.58%		0.00%		2.88%				15├ 19		41.67%		41.67%		16.67%		0.00%		100.00%

																				15├ 19		5		5		2		0		12				15├ 19		1.44%		1.44%		0.58%		0.00%		3.46%				19├ 36		49.22%		46.09%		4.69%		0.00%		100.00%

		n.r.		15																19├ 36		63		59		6		0		128				19├ 36		18.16%		17.00%		1.73%		0.00%		36.89%				36├ 61		60.12%		34.10%		4.62%		1.16%		100.00%

																				36├ 61		104		59		8		2		173				36├ 61		29.97%		17.00%		2.31%		0.58%		49.86%				>=61		66.67%		33.33%		0.00%		0.00%		100.00%

		Dom.05+Dom.3																		>=61		16		8		0		0		24				>=61		4.61%		2.31%		0.00%		0.00%		6.92%				Titolo di studio

		Giudizio Complessivo		Livello di soddisfazione								Totale								Totale		193		134		18		2		347				Totale		55.62%		38.62%		5.19%		0.58%		100.00%				Licenza elementare		60.00%		40.00%		0.00%		0.00%		100.00%

				Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco soddisfatto		Insoddisfatto										Titolo di studio														Titolo di studio														Licenza media		47.83%		34.78%		17.39%		0.00%		100.00%

		<6		0		0		4		3		7								Licenza elementare		3		2		0		0		5				Licenza elementare		0.89%		0.59%		0.00%		0.00%		1.48%				Diploma		54.61%		38.30%		5.67%		1.42%		100.00%

		6├ 8		9		36		7		0		52								Licenza media		11		8		4		0		23				Licenza media		3.25%		2.37%		1.18%		0.00%		6.80%				Laurea		57.23%		39.76%		2.41%		0.60%		100.00%

		8├ 10		89		78		4		0		171								Diploma		77		54		8		2		141				Diploma		22.78%		15.98%		2.37%		0.59%		41.72%				Nessun titolo di studio		66.67%		0.00%		33.33%		0.00%		100.00%

		10		89		19		3		0		111								Laurea		95		66		4		1		166				Laurea		28.11%		19.53%		1.18%		0.30%		49.11%				Professione

		Totale		187		133		18		3		341								Nessun titolo di studio		2		0		1		0		3				Nessun titolo di studio		0.59%		0.00%		0.30%		0.00%		0.89%				Disoccupato		50.00%		50.00%		0.00%		0.00%		100.00%

		n.r.		8		2		3		0										Totale		188		130		17		3		338				Totale		55.62%		38.46%		5.03%		0.89%		100.00%				Casalinga		80.00%		20.00%		0.00%		0.00%		100.00%

		Totale		195		135		21		3										Professione														Professione														Pensionato		61.11%		38.89%		0.00%		0.00%		100.00%

																				Disoccupato		4		4		0		0		8				Disoccupato		1.22%		1.22%		0.00%		0.00%		2.44%				Studente		46.67%		41.67%		11.67%		0.00%		100.00%

		Giudizio Complessivo		Livello di soddisfazione								Totale								Casalinga		4		1		0		0		5				Casalinga		1.22%		0.30%		0.00%		0.00%		1.52%				Operaio		37.50%		50.00%		12.50%		0.00%		100.00%

				Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco soddisfatto		Insoddisfatto										Pensionato		11		7		0		0		18				Pensionato		3.35%		2.13%		0.00%		0.00%		5.49%				Impiegato		59.15%		32.39%		7.04%		1.41%		100.00%

		<6		0.00%		0.00%		1.17%		0.88%		2.05%								Studente		28		25		7		0		60				Studente		8.54%		7.62%		2.13%		0.00%		18.29%				Insegnante/docente		61.22%		34.69%		2.04%		2.04%		100.00%

		6├ 8		2.64%		10.56%		2.05%		0.00%		15.25%								Operaio		3		4		1		0		8				Operaio		0.91%		1.22%		0.30%		0.00%		2.44%				Dirigente		80.00%		20.00%		0.00%		0.00%		100.00%

		8├ 10		26.10%		22.87%		1.17%		0.00%		50.15%								Impiegato		42		23		5		1		71				Impiegato		12.80%		7.01%		1.52%		0.30%		21.65%				Libero professionista		56.52%		40.22%		2.17%		1.09%		100.00%

		10		26.10%		5.57%		0.88%		0.00%		32.55%								Insegnante/docente		30		17		1		1		49				Insegnante/docente		9.15%		5.18%		0.30%		0.30%		14.94%				Altro		50.00%		50.00%		0.00%		0.00%		100.00%

		Totale		54.84%		39.00%		5.28%		0.88%		100.00%								Dirigente		12		3		0		0		15				Dirigente		3.66%		0.91%		0.00%		0.00%		4.57%

																				Libero professionista		52		37		2		1		92				Libero professionista		15.85%		11.28%		0.61%		0.30%		28.05%

		Giudizio Complessivo		Livello di soddisfazione								Totale								Altro		1		1		0		0		2				Altro		0.30%		0.30%		0.00%		0.00%		0.61%

				Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco soddisfatto		Insoddisfatto										Totale		187		122		16		3		328				Totale		57.01%		37.20%		4.88%		0.91%		100.00%

		<6		0.00%		0.00%		57.14%		42.86%		100.00%

		6├ 8		17.31%		69.23%		13.46%		0.00%		100.00%

		8├ 10		52.05%		45.61%		2.34%		0.00%		100.00%

		10		80.18%		17.12%		2.70%		0.00%		100.00%





Fonteinformazione

		Fonte di informazione		Numero visitatori		% visitatori

		Manifesti affissi		137		37.43%

		Quotidiani/Televisione		107		29.23%

		Amici o conoscenti		59		16.12%

		Scuola/Università		18		4.92%

		Sito Internet Comune		13		3.55%

		Altro		5		1.37%

		Altri siti		3		0.82%

		Televideo Comune		0		0.00%

		Numero verde Comune		0		0.00%

		n.r. 23

		No tot.
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1.11

1.47

1.28

1

1.12

1.11

1.54

6

0.08

1.5

1.79

1.5

3.83

0.98

1.83

0.92

1.19

1



		Maschi		Maschi		Maschi		Maschi

		Femmine		Femmine		Femmine		Femmine

		0├ 15		0├ 15		0├ 15		0├ 15

		15├ 19		15├ 19		15├ 19		15├ 19

		19├ 36		19├ 36		19├ 36		19├ 36

		36├ 61		36├ 61		36├ 61		36├ 61

		>=61		>=61		>=61		>=61

		Licenza elementare		Licenza elementare		Licenza elementare		Licenza elementare

		Licenza media		Licenza media		Licenza media		Licenza media

		Diploma		Diploma		Diploma		Diploma

		Laurea		Laurea		Laurea		Laurea

		Nessun titolo di studio		Nessun titolo di studio		Nessun titolo di studio		Nessun titolo di studio

		Disoccupato		Disoccupato		Disoccupato		Disoccupato

		Casalinga		Casalinga		Casalinga		Casalinga

		Pensionato		Pensionato		Pensionato		Pensionato

		Studente		Studente		Studente		Studente

		Operaio		Operaio		Operaio		Operaio

		Impiegato		Impiegato		Impiegato		Impiegato

		Insegnante/docente		Insegnante/docente		Insegnante/docente		Insegnante/docente

		Dirigente		Dirigente		Dirigente		Dirigente

		Libero professionista		Libero professionista		Libero professionista		Libero professionista

		Altro		Altro		Altro		Altro



Molto soddisfatto

Abbastanza soddisfatto

Poco sodddiafatto

Insodddisfatto

Livello di soddisfazione per tipologia di intervistato

96

69

9

2

94

64

9

1

5

3

2

0

5

5

2

0

63

59

6

0

104

59

8

2

16

8

0

0

3

2

0

0

11

8

4

0

77

54

8

2

95

66

4

1

2

0

1

0

4

4

0

0

4

1

0

0

11

7

0

0

28

25

7

0

3

4

1

0

42

23

5

1

30

17

1

1

12

3

0

0

52

37

2

1

1

1

0

0



		Organizzazione ed allestimento

		Cortesia del personale

		Scelta degli autori

		Competenza del personale

		Qualità delle opere esposte

		Collocazione della mostra

		Orari di apertura

		Altro



Aspetti da migliorare

55

16

90

15

42

15

22

2



		Molto soddisfatto

		Abbastanza soddisfatto

		Poco soddisfatto

		Insoddisfatto



Livello di soddisfazione degli intervistati

195

135

18

3



		Potenza

		Prov. PZ

		Prov. MT

		Resto del Sud

		Resto dell'Italia



Distribuzione degli intervistati in base alla provenienza

190

52

7

52

28



		Manifesti affissi

		Quotidiani/Televisione

		Amici o conoscenti

		Scuola/Università

		Sito Internet Comune

		Altro

		Altri siti

		Televideo Comune

		Numero verde Comune



Fonte informativa sulla mostra

0.3743169399

0.2923497268

0.1612021858

0.0491803279

0.0355191257

0.0136612022

0.0081967213

0

0



				Qualità organizzazione						Sesso		Qualità organizzazione		Numero visitatori		% visitatori				Età		Qualità organizzazione		Numero visitatori		% visitatori				Titolo di studio		Qualità organizzazione		Numero visitatori		% visitatori				Professione		Qualità organizzazione		Numero visitatori		% visitatori

		Voto		Numero visitatori		% visitatori				Maschi		<6		3		1.80%				0├ 15		<6		0		0				Licenza elementare		<6		0		0.00%				Disoccupato		<6		0		0.00%

		<6		5		1.50%						6├ 8		27		16.17%						6├ 8		2		0.2						6├ 8		1		20.00%						6├ 8		1		12.50%

		6├ 8		49		14.71%						8├ 10		85		50.90%						8├ 10		6		0.6						8├ 10		4		80.00%						8├ 10		5		62.50%

		8├ 10		168		50.45%						10		52		31.14%						10		2		0.2						10		0		0.00%						10		2		25.00%

		10		111		33.33%				Totale				167		100.00%				Totale				10		100.00%				Totale				5		100.00%				Totale				8		100.00%

		Totale		333		100.00%				Voto medio		8.63								15├ 19		<6		0		0.00%				Licenza media		<6		0		0.00%				Casalinga		<6		0		0.00%

										Femmine		<6		2		1.26%						6├ 8		3		23.08%						6├ 8		4		18.18%						6├ 8		0		0.00%

		n.r.		33								6├ 8		21		13.21%						8├ 10		8		61.54%						8├ 10		13		59.09%						8├ 10		2		66.67%

												8├ 10		78		49.06%						10		2		15.38%						10		5		22.73%						10		1		33.33%

												10		58		36.48%				Totale				13		100.00%				Totale				22		100.00%				Totale				3		100.00%

										Totale				159		100.00%				19├ 36		<6		3		2.54%				Diploma		<6		2		1.52%				Pensionato		<6		0		0.00%

										Voto medio		8.79										6├ 8		25		21.19%						6├ 8		20		15.15%						6├ 8		4		21.05%

										TOTALE				326								8├ 10		63		53.39%						8├ 10		59		44.70%						8├ 10		6		31.58%

										n.r maschi		15										10		27		22.88%						10		51		38.64%						10		9		47.37%

										n.r. femmine		17								Totale				118		100.00%				Totale				132		100.00%				Totale				19		100.00%

																				36├ 61		<6		2		1.27%				Laurea		<6		3		1.86%				Studente		<6		1		1.72%

																						6├ 8		22		14.01%						6├ 8		25		15.53%						6├ 8		11		18.97%

																						8├ 10		74		47.13%						8├ 10		83		51.55%						8├ 10		34		58.62%

																						10		59		37.58%						10		50		31.06%						10		12		20.69%

																				Totale				157		100.00%				Totale				161		100.00%				Totale				58		100.00%

																				>=61		<6		0		0.00%				Titolo non risposto		<6		0		0.00%				Operaio		<6		0		0.00%

																						6├ 8		3		12.00%						6├ 8		0		0.00%						6├ 8		1		14.29%

																						8├ 10		8		32.00%						8├ 10		1		33.33%						8├ 10		4		57.14%

																						10		14		56.00%						10		2		66.67%						10		2		28.57%

																				Totale				25		100.00%				Totale				3		100.00%				Totale				7		100.00%

																				TOTALE				323						TOTALE				323						Impiegato		<6		1		1.47%

																																										6├ 8		12		17.65%

																																										8├ 10		28		41.18%

																																										10		27		39.71%

																																								Totale				68		100.00%

																																								Insegnante/docente		<6		0		0.00%

																																										6├ 8		9		19.57%

																																										8├ 10		20		43.48%

																																										10		17		36.96%

																																								Totale				46		100.00%

																																								Dirigente		<6		0		0.00%

																																										6├ 8		0		0.00%

																																										8├ 10		11		91.67%

																																										10		1		8.33%

																																								Totale				12		100.00%

																																								Libero professionista		<6		2		2.27%

																																										6├ 8		11		12.50%

																																										8├ 10		44		50.00%

																																										10		31		35.23%

																																								Totale				88		100.00%

																																								Altro		<6		0		0.00%

																																										6├ 8		0		0.00%

																																										8├ 10		0		0.00%

																																										10		2		100.00%

																																								Totale				2		100.00%

																																								TOTALE				311





				Giudizio sugli artisti						Sesso		Giudizio sugli artisti		Numero visitatori		% visitatori				Età		Giudizio sugli artisti		Numero visitatori		% visitatori				Titolo di studio		Giudizio sugli artisti		Numero visitatori		% visitatori				Professione		Qualità organizzazione		Numero visitatori		% visitatori

		Voto		Numero visitatori		% visitatori				Maschi		<6		5		2.89%				0├ 15		<6								Licenza elementare		<6		0		0.00%				Disoccupato		<6

		<6		8		2.37%						6├ 8		46		26.59%						6├ 8										6├ 8		1		20.00%						6├ 8

		6├ 8		77		22.85%						8├ 10		87		50.29%						8├ 10										8├ 10		4		80.00%						8├ 10

		8├ 10		173		51.34%						10		35		20.23%						10										10		0		0.00%						10

		10		79		23.44%				Totale				173		100.00%				Totale										Totale				5		100.00%				Totale

		Totale		337		100.00%				Voto medio										15├ 19		<6								Licenza media		<6		1		4.00%				Casalinga		<6

										Femmine		<6		3		1.88%						6├ 8										6├ 8		7		28.00%						6├ 8

		n.r.		29								6├ 8		34		21.25%						8├ 10										8├ 10		14		56.00%						8├ 10

												8├ 10		80		50.00%						10										10		3		12.00%						10

												10		43		26.88%				Totale										Totale				25		100.00%				Totale

										Totale				160		100.00%				19├ 36		<6								Diploma		<6		4		3.03%				Pensionato		<6

										Voto medio												6├ 8										6├ 8		38		28.79%						6├ 8

										TOTALE				333								8├ 10										8├ 10		65		49.24%						8├ 10

																						10										10		25		18.94%						10

																				Totale										Totale				132		100.00%				Totale

																				36├ 61		<6								Laurea		<6		2		1.24%				Studente		<6

																						6├ 8										6├ 8		33		20.50%						6├ 8

																						8├ 10										8├ 10		79		49.07%						8├ 10

																						10										10		47		29.19%						10

																				Totale										Totale				161		100.00%				Totale

																				>=61		<6								Titolo non risposto		<6		0		0.00%				Operaio		<6

																						6├ 8										6├ 8		0		0.00%						6├ 8

																						8├ 10										8├ 10		0		0.00%						8├ 10

																						10										10		2		100.00%						10

																				Totale										Totale				2		100.00%				Totale

																				TOTALE										TOTALE				325						Impiegato		<6

																																										6├ 8

																																										8├ 10

																																										10

																																								Totale

																																								Insegnante/docente		<6

																																										6├ 8

																																										8├ 10

																																										10

																																								Totale

																																								Dirigente		<6

																																										6├ 8

																																										8├ 10

																																										10

																																								Totale

																																								Libero professionista		<6

																																										6├ 8

																																										8├ 10

																																										10

																																								Totale

																																								Altro		<6

																																										6├ 8

																																										8├ 10

																																										10

																																								Totale

																																								TOTALE
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Distribuzione dei visitatori della mostra in base al sesso

182

176



Stime

		Tipo di visitatore		Numero visitatori		% visitatori				Giornate ingresso gratuito								Provenienza		Numero visitatori		% visitatori				Tipo di studenti		Numero visitatori		% visitatori						Età visitatori		Numero visitatori (1)		Numero questionari (2)		% relativa (2)/(1)

		Pagante		10035		82.18%				Inaugurazione mostra		500		22.98%				Puglia		538		69.87%				Studenti scuola elementare		532		14.40%						<24		4531		47		1.04%

		Non pagante		2176		17.82%				Inaugurazione nuove opere		43		1.98%				Campania		84		10.91%				Studenti scuola media inferiore		629		17.02%						24├┤60		7064		284		4.02%

		Totale		12211		100.00%				Notte bianca		983		45.17%				Lazio		58		7.53%				Studenti scuola media superiore		2034		55.05%						>60		616		29		4.71%

										Epifania		650		29.87%				Altre Regioni		63		8.18%				Studenti università		500		13.53%

										Totale		2176		100.00%				Estero		27		3.51%				Totale		3695		100.00%						Età visitatori		Numero visitatori (1)				Numero questionari (2)

										DATI STIMATI								Totale		770		100.00%				dati certi		36.82%								<24		4531		37%		47		13.06%

																		Dati approx																		24├┤60		7064		58%		284		78.89%

																										Tipo di studenti										>60		616		5%		29		8.06%

																										Studenti scuola elementare		532		5		0.94%				Totale		12211		100%		360		100.00%

																										Studenti scuola media inferiore		629		25		3.97%

																										Studenti scuola media superiore		2034		147		7.23%

																										Studenti università		500		171		34.20%

																										Totale		3695		348		9.42%





Caratteristiche

												Sesso				Totale						Sesso				Totale				Classi di età		Sesso

		Sesso		Numero visitatori		%visitatori				Classi di età		Maschi		Femmine						Classi di età		Maschi		Femmine								Maschi		Femmine				Provenienza		Numero rispondenti al questionario		% rispondenti al questionario				Titolo di studio		Numero rispondenti al questionario		% rispondenti al questionario				Professione		Numero rispondenti al questionario		% rispondenti al questionario

		Maschi		182		50.84%				0├ 15		1		9		10				0├ 15		0.28%		2.56%		2.84%				0├ 15		0.56%		5.20%				Potenza		190		57.75%				Licenza elementare		5		1.42%				Disoccupato		8		2.35%

		Femmine		176		49.16%				15├ 19		4		8		12				15├ 19		1.14%		2.27%		3.41%				15├ 19		2.23%		4.62%				Prov. PZ		52		15.81%				Licenza media		25		7.12%				Casalinga		6		1.76%

		Totale		358		100.00%				19├ 36		50		80		130				19├ 36		14.20%		22.73%		36.93%				19├ 36		27.93%		46.24%				Prov. MT		7		2.13%				Diploma		147		41.88%				Pensionato		20		5.88%

										36├ 61		105		66		171				36├ 61		29.83%		18.75%		48.58%				36├ 61		58.66%		38.15%				Resto del Sud		52		15.81%				Laurea		171		48.72%				Studente		61		17.94%

		Non risposte		8						>=61		19		10		29				>=61		5.40%		2.84%		8.24%				>=61		10.61%		5.78%				Resto dell'Italia		28		8.51%				Nessun titolo di studio		3		0.85%				Operaio		8		2.35%

		Stima sul totale visitatori		3.00%						Totale		179		173		352				Totale		50.85%		49.15%		100.00%				Totale		100.00%		100.00%				Totale		329		100.00%				Totale		351		100.00%				Impiegato		74		21.76%

																																																						Insegnante/docente		51		15.00%

										n.r.		3		3		6																						n.r.		37						n.r.		15						Dirigente		15		4.41%

																																																						Libero professionista		94		27.65%

																																																						Altro		3		0.88%

										Classi di età		Numero visitatori		%visitatori																																								Totale		340		100.00%

										0├ 15		10		2.78%

										15├ 19		13		3.61%																																								n.r.		26

										19├ 36		130		36.11%

										36├ 61		178		49.44%

										>=61		29		8.06%

										Totale		360		100.00%

										n.r.		6





Medialivgrad

								Tipologia rispondenti		Valutazione media su alcuni aspetti della mostra

		Aspetti mostra		Voto medio				Sesso		Qualità Organizzazione		Giudizio Artisti		Qualità Opere Esposte		Cortesia e competenza		Giudizio Complessivo

		Qualità Organizzazione		8.70				Maschi		8.63		8.21		8.29		9.01		8.63

		Giudizio Artisti		8.34				Femmine		8.79		8.46		8.53		9.16		8.84

		Qualità Opere Esposte		8.42				Età

		Cortesia e competenza		9.08				0├ 15		8.60		8.15		8.50		9.70		9.35		8.42		8.74

		Giudizio Complessivo		8.72				15├ 19		8.38		7.77		7.54		8.85		8.21		7.90		8.14

								19├ 36		8.42		8.00		8.17		8.81		8.45		8.20		8.35

								36├ 61		8.86		8.57		8.65		9.22		8.88		8.69		8.83

								>=61		9.28		8.90		8.65		9.40		8.97		8.94		9.06

								Titolo di studio

								Licenza elementare		8.40		8.20		8.40		10.00		9.50

								Licenza media		8.52		8.00		7.80		8.78		8.46

								Diploma		8.78		8.15		8.34		9.12		8.65

								Laurea		8.69		8.56		8.58		9.10		8.80

								Nessun titolo di studio		9.67		9.83		10.00		10.00		10.00

								Professione

								Disoccupato		8.63		8.25		8.00		9.38		8.75

								Casalinga		9.33		9.00		9.00		9.50		8.75

								Pensionato		9.00		8.75		8.79		9.28		8.92

								Studente		8.37		7.77		7.97		8.92		8.36

								Operaio		8.71		8.38		8.25		9.00		8.50		8.59		8.45

								Impiegato		8.85		8.30		8.60		9.09		8.87

								Insegnante/docente		8.77		8.62		8.54		9.07		8.87

								Dirigente		8.79		8.58		8.75		9.27		8.92		8.71		8.88

								Libero professionista		8.74		8.51		8.56		9.17		8.79

								Altro		10.00		9.50		9.00		10.00		9.00

								Media		8.83		8.48		8.50		9.27		8.84





Qualattesa

												Nessuna attesa				113.00

		Tipologia rispondenti		Valutazione media				LS				Giudizio Complessivo		Livello di soddisfazione								Totale				Giudizio Complessivo		Livello di soddisfazione								Totale

		Sesso		Giudizio Complessivo (P)		Qualità attesa (A)		(P)-(A)						Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco soddisfatto		Insoddisfatto								Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco soddisfatto		Insoddisfatto

		Maschi		8.63		7.26		1.37				<6		0		0		2		0		2				<6		0.00%		0.00%		1.82%		0.00%		1.82%

		Femmine		8.84		7.44		1.40				6├ 8		2		7		0		0		9				6├ 8		1.82%		6.36%		0.00%		0.00%		8.18%

		Età										8├ 10		28		34		1		0		63				8├ 10		25.45%		30.91%		0.91%		0.00%		57.27%

		0├ 15		9.35		7.33		2.02				10		27		8		1		0		36				10		24.55%		7.27%		0.91%		0.00%		32.73%

		15├ 19		8.21		6.38		1.83				Totale		57		49		4		0		110				Totale		51.82%		44.55%		3.64%		0.00%		100.00%

		19├ 36		8.45		7.34		1.11

		36├ 61		8.88		7.41		1.47				n.r.		2		1		0		0						Giudizio Complessivo		Livello di soddisfazione								Totale

		>=61		8.97		7.69		1.28																				Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco soddisfatto		Insoddisfatto

		Titolo di studio																								<6		0.00%		0.00%		100.00%		0.00%		100.00%

		Licenza elementare		9.50		8.50		1.00																		6├ 8		22.22%		77.78%		0.00%		0.00%		100.00%

		Licenza media		8.46		7.34		1.12																		8├ 10		44.44%		53.97%		1.59%		0.00%		100.00%

		Diploma		8.65		7.54		1.11																		10		75.00%		22.22%		2.78%		0.00%		100.00%

		Laurea		8.80		7.26		1.54																		Totale		51.82%		44.55%		3.64%		0.00%		100.00%

		Nessun titolo di studio		10.00		4.00		6.00

		Professione

		Disoccupato		8.75		8.67		0.08

		Casalinga		8.75		7.25		1.50

		Pensionato		8.92		7.13		1.79

		Studente		8.36		6.86		1.50

		Operaio		8.50		4.67		3.83

		Impiegato		8.87		7.89		0.98

		Insegnante/docente		8.87		7.04		1.83

		Dirigente		8.92		8.00		0.92

		Libero professionista		8.79		7.60		1.19

		Altro		9.00		8.00		1.00

		Media		8.84		7.21		1.63

		Media generale		8.72		7.34		1.38





Aspettidamigliorare

														Dom.0+Dom.2

		Aspetti da migliorare		Numero visitatori		Numero visitatori		Numero visitatori		TOTALE				Aspetti mostra		Voto medio		%visitatori

		Nulla da migliorare		141		4		4		149				Qualità Organizzazione		8.70		36.58%

		Organizzazione ed allestimento		46		5		4		55				Giudizio Artisti/Scelta autori		8.34		35.02%

		Cortesia del personale		9		6		1		16				Qualità Opere Esposte		8.42		16.34%

		Scelta degli autori		72		15		3		90				Cortesia e competenza		9.08		12.06%

		Competenza del personale		4		5		6		15				Totale				100.00%

		Qualità delle opere esposte		11		27		4		42

		Collocazione della mostra		10		3		2		15				Giudizio Complessivo		8.72

		Orari di apertura		14		5		3		22

		Altro		2		0		0		2

		subTotale		309		70		27		406

		n.r.		57		296		339

		Totale		366		366		366

		Aspetti da migliorare		Numero rispondenti		%rispondenti				Aspetti da migliorare		Numero rispondenti		%rispondenti

		Nulla da migliorare		149		40.71%				Organizzazione ed allestimento		55		21.40%

		Organizzazione ed allestimento		55		15.03%				Cortesia del personale		16		6.23%

		Cortesia del personale		16		4.37%				Scelta degli autori		90		35.02%

		Scelta degli autori		90		24.59%				Competenza del personale		15		5.84%

		Competenza del personale		15		4.10%				Qualità delle opere esposte		42		16.34%

		Qualità delle opere esposte		42		11.48%				Collocazione della mostra		15		5.84%

		Collocazione della mostra		15		4.10%				Orari di apertura		22		8.56%

		Orari di apertura		22		6.01%				Altro		2		0.78%

		Altro		2		0.55%				Totale		257		100.00%

		No tot





Livellosodd

		Dom.3										Dom.0+Dom.1								Livello di soddisfazione														Livello di soddisfazione														Tipologia rispondenti		Livello di soddisfazione								TOTALE

		Livello di soddisfazione		Numero visitatori		%visitatori						(P)-(A)		Numero visitatori		%visitatori				Sesso		Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco sodddiafatto		Insodddisfatto		TOTALE				Sesso		Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco sodddiafatto		Insodddisfatto		TOTALE				Sesso		Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco sodddiafatto		Insodddisfatto

		Molto soddisfatto		195		55.56%				>=1		>=1		145		65.32%				Maschi		96		69		9		2		176				Maschi		27.91%		20.06%		2.62%		0.58%		51.16%				Maschi		54.55%		39.20%		5.11%		1.14%		100.00%

		Abbastanza soddisfatto		135		38.46%				0;0,5		0├ 1		46		20.72%				Femmine		94		64		9		1		168				Femmine		27.33%		18.60%		2.62%		0.29%		48.84%				Femmine		55.95%		38.10%		5.36%		0.60%		100.00%

		Poco soddisfatto		18		5.13%				_1;_0,5		_1,4;0		18		8.11%				Totale		190		133		18		3		344				Totale		55.23%		38.66%		5.23%		0.87%		100.00%				Età

		Insoddisfatto		3		0.85%				_7;_1,5		_7;_1,4		13		5.86%				Età														Età														0├ 15		50.00%		30.00%		20.00%		0.00%		100.00%

		Totale		351		100.00%						Totale		222		100.00%				0├ 15		5		3		2		0		10				0├ 15		1.44%		0.86%		0.58%		0.00%		2.88%				15├ 19		41.67%		41.67%		16.67%		0.00%		100.00%

																				15├ 19		5		5		2		0		12				15├ 19		1.44%		1.44%		0.58%		0.00%		3.46%				19├ 36		49.22%		46.09%		4.69%		0.00%		100.00%

		n.r.		15																19├ 36		63		59		6		0		128				19├ 36		18.16%		17.00%		1.73%		0.00%		36.89%				36├ 61		60.12%		34.10%		4.62%		1.16%		100.00%

																				36├ 61		104		59		8		2		173				36├ 61		29.97%		17.00%		2.31%		0.58%		49.86%				>=61		66.67%		33.33%		0.00%		0.00%		100.00%

		Dom.05+Dom.3																		>=61		16		8		0		0		24				>=61		4.61%		2.31%		0.00%		0.00%		6.92%				Titolo di studio

		Giudizio Complessivo		Livello di soddisfazione								Totale								Totale		193		134		18		2		347				Totale		55.62%		38.62%		5.19%		0.58%		100.00%				Licenza elementare		60.00%		40.00%		0.00%		0.00%		100.00%

				Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco soddisfatto		Insoddisfatto										Titolo di studio														Titolo di studio														Licenza media		47.83%		34.78%		17.39%		0.00%		100.00%

		<6		0		0		4		3		7								Licenza elementare		3		2		0		0		5				Licenza elementare		0.89%		0.59%		0.00%		0.00%		1.48%				Diploma		54.61%		38.30%		5.67%		1.42%		100.00%

		6├ 8		9		36		7		0		52								Licenza media		11		8		4		0		23				Licenza media		3.25%		2.37%		1.18%		0.00%		6.80%				Laurea		57.23%		39.76%		2.41%		0.60%		100.00%

		8├ 10		89		78		4		0		171								Diploma		77		54		8		2		141				Diploma		22.78%		15.98%		2.37%		0.59%		41.72%				Nessun titolo di studio		66.67%		0.00%		33.33%		0.00%		100.00%

		10		89		19		3		0		111								Laurea		95		66		4		1		166				Laurea		28.11%		19.53%		1.18%		0.30%		49.11%				Professione

		Totale		187		133		18		3		341								Nessun titolo di studio		2		0		1		0		3				Nessun titolo di studio		0.59%		0.00%		0.30%		0.00%		0.89%				Disoccupato		50.00%		50.00%		0.00%		0.00%		100.00%

		n.r.		8		2		3		0										Totale		188		130		17		3		338				Totale		55.62%		38.46%		5.03%		0.89%		100.00%				Casalinga		80.00%		20.00%		0.00%		0.00%		100.00%

		Totale		195		135		21		3										Professione														Professione														Pensionato		61.11%		38.89%		0.00%		0.00%		100.00%

																				Disoccupato		4		4		0		0		8				Disoccupato		1.22%		1.22%		0.00%		0.00%		2.44%				Studente		46.67%		41.67%		11.67%		0.00%		100.00%

		Giudizio Complessivo		Livello di soddisfazione								Totale								Casalinga		4		1		0		0		5				Casalinga		1.22%		0.30%		0.00%		0.00%		1.52%				Operaio		37.50%		50.00%		12.50%		0.00%		100.00%

				Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco soddisfatto		Insoddisfatto										Pensionato		11		7		0		0		18				Pensionato		3.35%		2.13%		0.00%		0.00%		5.49%				Impiegato		59.15%		32.39%		7.04%		1.41%		100.00%

		<6		0.00%		0.00%		1.17%		0.88%		2.05%								Studente		28		25		7		0		60				Studente		8.54%		7.62%		2.13%		0.00%		18.29%				Insegnante/docente		61.22%		34.69%		2.04%		2.04%		100.00%

		6├ 8		2.64%		10.56%		2.05%		0.00%		15.25%								Operaio		3		4		1		0		8				Operaio		0.91%		1.22%		0.30%		0.00%		2.44%				Dirigente		80.00%		20.00%		0.00%		0.00%		100.00%

		8├ 10		26.10%		22.87%		1.17%		0.00%		50.15%								Impiegato		42		23		5		1		71				Impiegato		12.80%		7.01%		1.52%		0.30%		21.65%				Libero professionista		56.52%		40.22%		2.17%		1.09%		100.00%

		10		26.10%		5.57%		0.88%		0.00%		32.55%								Insegnante/docente		30		17		1		1		49				Insegnante/docente		9.15%		5.18%		0.30%		0.30%		14.94%				Altro		50.00%		50.00%		0.00%		0.00%		100.00%

		Totale		54.84%		39.00%		5.28%		0.88%		100.00%								Dirigente		12		3		0		0		15				Dirigente		3.66%		0.91%		0.00%		0.00%		4.57%

																				Libero professionista		52		37		2		1		92				Libero professionista		15.85%		11.28%		0.61%		0.30%		28.05%

		Giudizio Complessivo		Livello di soddisfazione								Totale								Altro		1		1		0		0		2				Altro		0.30%		0.30%		0.00%		0.00%		0.61%

				Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco soddisfatto		Insoddisfatto										Totale		187		122		16		3		328				Totale		57.01%		37.20%		4.88%		0.91%		100.00%

		<6		0.00%		0.00%		57.14%		42.86%		100.00%

		6├ 8		17.31%		69.23%		13.46%		0.00%		100.00%

		8├ 10		52.05%		45.61%		2.34%		0.00%		100.00%

		10		80.18%		17.12%		2.70%		0.00%		100.00%





Fonteinformazione

		Fonte di informazione		Numero visitatori		% visitatori

		Manifesti affissi		137		37.43%

		Quotidiani/Televisione		107		29.23%

		Amici o conoscenti		59		16.12%

		Scuola/Università		18		4.92%

		Sito Internet Comune		13		3.55%

		Altro		5		1.37%

		Altri siti		3		0.82%

		Televideo Comune		0		0.00%

		Numero verde Comune		0		0.00%

		n.r. 23

		No tot.
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				Qualità organizzazione						Sesso		Qualità organizzazione		Numero visitatori		% visitatori				Età		Qualità organizzazione		Numero visitatori		% visitatori				Titolo di studio		Qualità organizzazione		Numero visitatori		% visitatori				Professione		Qualità organizzazione		Numero visitatori		% visitatori

		Voto		Numero visitatori		% visitatori				Maschi		<6		3		1.80%				0├ 15		<6		0		0				Licenza elementare		<6		0		0.00%				Disoccupato		<6		0		0.00%

		<6		5		1.50%						6├ 8		27		16.17%						6├ 8		2		0.2						6├ 8		1		20.00%						6├ 8		1		12.50%

		6├ 8		49		14.71%						8├ 10		85		50.90%						8├ 10		6		0.6						8├ 10		4		80.00%						8├ 10		5		62.50%

		8├ 10		168		50.45%						10		52		31.14%						10		2		0.2						10		0		0.00%						10		2		25.00%

		10		111		33.33%				Totale				167		100.00%				Totale				10		100.00%				Totale				5		100.00%				Totale				8		100.00%

		Totale		333		100.00%				Voto medio		8.63								15├ 19		<6		0		0.00%				Licenza media		<6		0		0.00%				Casalinga		<6		0		0.00%

										Femmine		<6		2		1.26%						6├ 8		3		23.08%						6├ 8		4		18.18%						6├ 8		0		0.00%

		n.r.		33								6├ 8		21		13.21%						8├ 10		8		61.54%						8├ 10		13		59.09%						8├ 10		2		66.67%

												8├ 10		78		49.06%						10		2		15.38%						10		5		22.73%						10		1		33.33%

												10		58		36.48%				Totale				13		100.00%				Totale				22		100.00%				Totale				3		100.00%

										Totale				159		100.00%				19├ 36		<6		3		2.54%				Diploma		<6		2		1.52%				Pensionato		<6		0		0.00%

										Voto medio		8.79										6├ 8		25		21.19%						6├ 8		20		15.15%						6├ 8		4		21.05%

										TOTALE				326								8├ 10		63		53.39%						8├ 10		59		44.70%						8├ 10		6		31.58%

										n.r maschi		15										10		27		22.88%						10		51		38.64%						10		9		47.37%

										n.r. femmine		17								Totale				118		100.00%				Totale				132		100.00%				Totale				19		100.00%

																				36├ 61		<6		2		1.27%				Laurea		<6		3		1.86%				Studente		<6		1		1.72%

																						6├ 8		22		14.01%						6├ 8		25		15.53%						6├ 8		11		18.97%

																						8├ 10		74		47.13%						8├ 10		83		51.55%						8├ 10		34		58.62%

																						10		59		37.58%						10		50		31.06%						10		12		20.69%

																				Totale				157		100.00%				Totale				161		100.00%				Totale				58		100.00%

																				>=61		<6		0		0.00%				Titolo non risposto		<6		0		0.00%				Operaio		<6		0		0.00%

																						6├ 8		3		12.00%						6├ 8		0		0.00%						6├ 8		1		14.29%

																						8├ 10		8		32.00%						8├ 10		1		33.33%						8├ 10		4		57.14%

																						10		14		56.00%						10		2		66.67%						10		2		28.57%

																				Totale				25		100.00%				Totale				3		100.00%				Totale				7		100.00%

																				TOTALE				323						TOTALE				323						Impiegato		<6		1		1.47%

																																										6├ 8		12		17.65%

																																										8├ 10		28		41.18%

																																										10		27		39.71%

																																								Totale				68		100.00%

																																								Insegnante/docente		<6		0		0.00%

																																										6├ 8		9		19.57%

																																										8├ 10		20		43.48%

																																										10		17		36.96%

																																								Totale				46		100.00%

																																								Dirigente		<6		0		0.00%

																																										6├ 8		0		0.00%

																																										8├ 10		11		91.67%

																																										10		1		8.33%

																																								Totale				12		100.00%

																																								Libero professionista		<6		2		2.27%

																																										6├ 8		11		12.50%

																																										8├ 10		44		50.00%

																																										10		31		35.23%

																																								Totale				88		100.00%

																																								Altro		<6		0		0.00%

																																										6├ 8		0		0.00%

																																										8├ 10		0		0.00%

																																										10		2		100.00%

																																								Totale				2		100.00%

																																								TOTALE				311





				Giudizio sugli artisti						Sesso		Giudizio sugli artisti		Numero visitatori		% visitatori				Età		Giudizio sugli artisti		Numero visitatori		% visitatori				Titolo di studio		Giudizio sugli artisti		Numero visitatori		% visitatori				Professione		Qualità organizzazione		Numero visitatori		% visitatori

		Voto		Numero visitatori		% visitatori				Maschi		<6		5		2.89%				0├ 15		<6								Licenza elementare		<6		0		0.00%				Disoccupato		<6

		<6		8		2.37%						6├ 8		46		26.59%						6├ 8										6├ 8		1		20.00%						6├ 8

		6├ 8		77		22.85%						8├ 10		87		50.29%						8├ 10										8├ 10		4		80.00%						8├ 10

		8├ 10		173		51.34%						10		35		20.23%						10										10		0		0.00%						10

		10		79		23.44%				Totale				173		100.00%				Totale										Totale				5		100.00%				Totale

		Totale		337		100.00%				Voto medio										15├ 19		<6								Licenza media		<6		1		4.00%				Casalinga		<6

										Femmine		<6		3		1.88%						6├ 8										6├ 8		7		28.00%						6├ 8

		n.r.		29								6├ 8		34		21.25%						8├ 10										8├ 10		14		56.00%						8├ 10

												8├ 10		80		50.00%						10										10		3		12.00%						10

												10		43		26.88%				Totale										Totale				25		100.00%				Totale

										Totale				160		100.00%				19├ 36		<6								Diploma		<6		4		3.03%				Pensionato		<6

										Voto medio												6├ 8										6├ 8		38		28.79%						6├ 8

										TOTALE				333								8├ 10										8├ 10		65		49.24%						8├ 10

																						10										10		25		18.94%						10

																				Totale										Totale				132		100.00%				Totale

																				36├ 61		<6								Laurea		<6		2		1.24%				Studente		<6

																						6├ 8										6├ 8		33		20.50%						6├ 8

																						8├ 10										8├ 10		79		49.07%						8├ 10

																						10										10		47		29.19%						10

																				Totale										Totale				161		100.00%				Totale

																				>=61		<6								Titolo non risposto		<6		0		0.00%				Operaio		<6

																						6├ 8										6├ 8		0		0.00%						6├ 8

																						8├ 10										8├ 10		0		0.00%						8├ 10

																						10										10		2		100.00%						10

																				Totale										Totale				2		100.00%				Totale

																				TOTALE										TOTALE				325						Impiegato		<6

																																										6├ 8

																																										8├ 10

																																										10

																																								Totale

																																								Insegnante/docente		<6

																																										6├ 8

																																										8├ 10

																																										10

																																								Totale

																																								Dirigente		<6

																																										6├ 8

																																										8├ 10

																																										10

																																								Totale

																																								Libero professionista		<6

																																										6├ 8

																																										8├ 10

																																										10

																																								Totale

																																								Altro		<6

																																										6├ 8

																																										8├ 10

																																										10

																																								Totale

																																								TOTALE
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Stime

		Tipo di visitatore		Numero visitatori		% visitatori				Giornate ingresso gratuito								Provenienza		Numero visitatori		% visitatori				Tipo di studenti		Numero visitatori		% visitatori						Età visitatori		Numero visitatori (1)		Numero questionari (2)		% relativa (2)/(1)

		Pagante		10035		82.18%				Inaugurazione mostra		500		22.98%				Puglia		538		69.87%				Studenti scuola elementare		532		14.40%						<24		4531		47		1.04%

		Non pagante		2176		17.82%				Inaugurazione nuove opere		43		1.98%				Campania		84		10.91%				Studenti scuola media inferiore		629		17.02%						24├┤60		7064		284		4.02%

		Totale		12211		100.00%				Notte bianca		983		45.17%				Lazio		58		7.53%				Studenti scuola media superiore		2034		55.05%						>60		616		29		4.71%

										Epifania		650		29.87%				Altre Regioni		63		8.18%				Studenti università		500		13.53%

										Totale		2176		100.00%				Estero		27		3.51%				Totale		3695		100.00%						Età visitatori		Numero visitatori (1)				Numero questionari (2)

										DATI STIMATI								Totale		770		100.00%				dati certi		36.82%								<24		4531		37%		47		13.06%

																		Dati approx																		24├┤60		7064		58%		284		78.89%

																										Tipo di studenti										>60		616		5%		29		8.06%

																										Studenti scuola elementare		532		5		0.94%				Totale		12211		100%		360		100.00%

																										Studenti scuola media inferiore		629		25		3.97%

																										Studenti scuola media superiore		2034		147		7.23%

																										Studenti università		500		171		34.20%

																										Totale		3695		348		9.42%





Caratteristiche

												Sesso				Totale						Sesso				Totale				Classi di età		Sesso

		Sesso		Numero visitatori		%visitatori				Classi di età		Maschi		Femmine						Classi di età		Maschi		Femmine								Maschi		Femmine				Provenienza		Numero rispondenti al questionario		% rispondenti al questionario				Titolo di studio		Numero rispondenti al questionario		% rispondenti al questionario				Professione		Numero rispondenti al questionario		% rispondenti al questionario

		Maschi		182		50.84%				0├ 15		1		9		10				0├ 15		0.28%		2.56%		2.84%				0├ 15		0.56%		5.20%				Potenza		190		57.75%				Licenza elementare		5		1.42%				Disoccupato		8		2.35%

		Femmine		176		49.16%				15├ 19		4		8		12				15├ 19		1.14%		2.27%		3.41%				15├ 19		2.23%		4.62%				Prov. PZ		52		15.81%				Licenza media		25		7.12%				Casalinga		6		1.76%

		Totale		358		100.00%				19├ 36		50		80		130				19├ 36		14.20%		22.73%		36.93%				19├ 36		27.93%		46.24%				Prov. MT		7		2.13%				Diploma		147		41.88%				Pensionato		20		5.88%

										36├ 61		105		66		171				36├ 61		29.83%		18.75%		48.58%				36├ 61		58.66%		38.15%				Resto del Sud		52		15.81%				Laurea		171		48.72%				Studente		61		17.94%

		Non risposte		8						>=61		19		10		29				>=61		5.40%		2.84%		8.24%				>=61		10.61%		5.78%				Resto dell'Italia		28		8.51%				Nessun titolo di studio		3		0.85%				Operaio		8		2.35%

		Stima sul totale visitatori		3.00%						Totale		179		173		352				Totale		50.85%		49.15%		100.00%				Totale		100.00%		100.00%				Totale		329		100.00%				Totale		351		100.00%				Impiegato		74		21.76%

																																																						Insegnante/docente		51		15.00%

										n.r.		3		3		6																						n.r.		37						n.r.		15						Dirigente		15		4.41%

																																																						Libero professionista		94		27.65%

																																																						Altro		3		0.88%

										Classi di età		Numero visitatori		%visitatori																																								Totale		340		100.00%

										0├ 15		10		2.78%

										15├ 19		13		3.61%																																								n.r.		26

										19├ 36		130		36.11%

										36├ 61		178		49.44%

										>=61		29		8.06%

										Totale		360		100.00%

										n.r.		6





Medialivgrad

								Tipologia rispondenti		Valutazione media su alcuni aspetti della mostra

		Aspetti mostra		Voto medio				Sesso		Qualità Organizzazione		Giudizio Artisti		Qualità Opere Esposte		Cortesia e competenza		Giudizio Complessivo

		Qualità Organizzazione		8.70				Maschi		8.63		8.21		8.29		9.01		8.63

		Giudizio Artisti		8.34				Femmine		8.79		8.46		8.53		9.16		8.84

		Qualità Opere Esposte		8.42				Età

		Cortesia e competenza		9.08				0├ 15		8.60		8.15		8.50		9.70		9.35		8.42		8.74

		Giudizio Complessivo		8.72				15├ 19		8.38		7.77		7.54		8.85		8.21		7.90		8.14

								19├ 36		8.42		8.00		8.17		8.81		8.45		8.20		8.35

								36├ 61		8.86		8.57		8.65		9.22		8.88		8.69		8.83

								>=61		9.28		8.90		8.65		9.40		8.97		8.94		9.06

								Titolo di studio

								Licenza elementare		8.40		8.20		8.40		10.00		9.50

								Licenza media		8.52		8.00		7.80		8.78		8.46

								Diploma		8.78		8.15		8.34		9.12		8.65

								Laurea		8.69		8.56		8.58		9.10		8.80

								Nessun titolo di studio		9.67		9.83		10.00		10.00		10.00

								Professione

								Disoccupato		8.63		8.25		8.00		9.38		8.75

								Casalinga		9.33		9.00		9.00		9.50		8.75

								Pensionato		9.00		8.75		8.79		9.28		8.92

								Studente		8.37		7.77		7.97		8.92		8.36

								Operaio		8.71		8.38		8.25		9.00		8.50		8.59		8.45

								Impiegato		8.85		8.30		8.60		9.09		8.87

								Insegnante/docente		8.77		8.62		8.54		9.07		8.87

								Dirigente		8.79		8.58		8.75		9.27		8.92		8.71		8.88

								Libero professionista		8.74		8.51		8.56		9.17		8.79

								Altro		10.00		9.50		9.00		10.00		9.00

								Media		8.83		8.48		8.50		9.27		8.84





Qualattesa

												Nessuna attesa				113.00

		Tipologia rispondenti		Valutazione media				LS				Giudizio Complessivo		Livello di soddisfazione								Totale				Giudizio Complessivo		Livello di soddisfazione								Totale

		Sesso		Giudizio Complessivo (P)		Qualità attesa (A)		(P)-(A)						Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco soddisfatto		Insoddisfatto								Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco soddisfatto		Insoddisfatto

		Maschi		8.63		7.26		1.37				<6		0		0		2		0		2				<6		0.00%		0.00%		1.82%		0.00%		1.82%

		Femmine		8.84		7.44		1.40				6├ 8		2		7		0		0		9				6├ 8		1.82%		6.36%		0.00%		0.00%		8.18%

		Età										8├ 10		28		34		1		0		63				8├ 10		25.45%		30.91%		0.91%		0.00%		57.27%

		0├ 15		9.35		7.33		2.02				10		27		8		1		0		36				10		24.55%		7.27%		0.91%		0.00%		32.73%

		15├ 19		8.21		6.38		1.83				Totale		57		49		4		0		110				Totale		51.82%		44.55%		3.64%		0.00%		100.00%

		19├ 36		8.45		7.34		1.11

		36├ 61		8.88		7.41		1.47				n.r.		2		1		0		0						Giudizio Complessivo		Livello di soddisfazione								Totale

		>=61		8.97		7.69		1.28																				Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco soddisfatto		Insoddisfatto

		Titolo di studio																								<6		0.00%		0.00%		100.00%		0.00%		100.00%

		Licenza elementare		9.50		8.50		1.00																		6├ 8		22.22%		77.78%		0.00%		0.00%		100.00%

		Licenza media		8.46		7.34		1.12																		8├ 10		44.44%		53.97%		1.59%		0.00%		100.00%

		Diploma		8.65		7.54		1.11																		10		75.00%		22.22%		2.78%		0.00%		100.00%

		Laurea		8.80		7.26		1.54																		Totale		51.82%		44.55%		3.64%		0.00%		100.00%

		Nessun titolo di studio		10.00		4.00		6.00

		Professione

		Disoccupato		8.75		8.67		0.08

		Casalinga		8.75		7.25		1.50

		Pensionato		8.92		7.13		1.79

		Studente		8.36		6.86		1.50

		Operaio		8.50		4.67		3.83

		Impiegato		8.87		7.89		0.98

		Insegnante/docente		8.87		7.04		1.83

		Dirigente		8.92		8.00		0.92

		Libero professionista		8.79		7.60		1.19

		Altro		9.00		8.00		1.00

		Media		8.84		7.21		1.63

		Media generale		8.72		7.34		1.38





Aspettidamigliorare

														Dom.0+Dom.2

		Aspetti da migliorare		Numero visitatori		Numero visitatori		Numero visitatori		TOTALE				Aspetti mostra		Voto medio		%visitatori

		Nulla da migliorare		141		4		4		149				Qualità Organizzazione		8.70		36.58%

		Organizzazione ed allestimento		46		5		4		55				Giudizio Artisti/Scelta autori		8.34		35.02%

		Cortesia del personale		9		6		1		16				Qualità Opere Esposte		8.42		16.34%

		Scelta degli autori		72		15		3		90				Cortesia e competenza		9.08		12.06%

		Competenza del personale		4		5		6		15				Totale				100.00%

		Qualità delle opere esposte		11		27		4		42

		Collocazione della mostra		10		3		2		15				Giudizio Complessivo		8.72

		Orari di apertura		14		5		3		22

		Altro		2		0		0		2

		subTotale		309		70		27		406

		n.r.		57		296		339

		Totale		366		366		366

		Aspetti da migliorare		Numero rispondenti		%rispondenti				Aspetti da migliorare		Numero rispondenti		%rispondenti

		Nulla da migliorare		149		40.71%				Organizzazione ed allestimento		55		21.40%

		Organizzazione ed allestimento		55		15.03%				Cortesia del personale		16		6.23%

		Cortesia del personale		16		4.37%				Scelta degli autori		90		35.02%

		Scelta degli autori		90		24.59%				Competenza del personale		15		5.84%

		Competenza del personale		15		4.10%				Qualità delle opere esposte		42		16.34%

		Qualità delle opere esposte		42		11.48%				Collocazione della mostra		15		5.84%

		Collocazione della mostra		15		4.10%				Orari di apertura		22		8.56%

		Orari di apertura		22		6.01%				Altro		2		0.78%

		Altro		2		0.55%				Totale		257		100.00%

		No tot





Livellosodd

		Dom.3										Dom.0+Dom.1								Livello di soddisfazione														Livello di soddisfazione														Tipologia rispondenti		Livello di soddisfazione								TOTALE

		Livello di soddisfazione		Numero visitatori		%visitatori						(P)-(A)		Numero visitatori		%visitatori				Sesso		Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco sodddiafatto		Insodddisfatto		TOTALE				Sesso		Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco sodddiafatto		Insodddisfatto		TOTALE				Sesso		Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco sodddiafatto		Insodddisfatto

		Molto soddisfatto		195		55.56%				>=1		>=1		145		65.32%				Maschi		96		69		9		2		176				Maschi		27.91%		20.06%		2.62%		0.58%		51.16%				Maschi		54.55%		39.20%		5.11%		1.14%		100.00%

		Abbastanza soddisfatto		135		38.46%				0;0,5		0├ 1		46		20.72%				Femmine		94		64		9		1		168				Femmine		27.33%		18.60%		2.62%		0.29%		48.84%				Femmine		55.95%		38.10%		5.36%		0.60%		100.00%

		Poco soddisfatto		18		5.13%				_1;_0,5		_1,4;0		18		8.11%				Totale		190		133		18		3		344				Totale		55.23%		38.66%		5.23%		0.87%		100.00%				Età

		Insoddisfatto		3		0.85%				_7;_1,5		_7;_1,4		13		5.86%				Età														Età														0├ 15		50.00%		30.00%		20.00%		0.00%		100.00%

		Totale		351		100.00%						Totale		222		100.00%				0├ 15		5		3		2		0		10				0├ 15		1.44%		0.86%		0.58%		0.00%		2.88%				15├ 19		41.67%		41.67%		16.67%		0.00%		100.00%

																				15├ 19		5		5		2		0		12				15├ 19		1.44%		1.44%		0.58%		0.00%		3.46%				19├ 36		49.22%		46.09%		4.69%		0.00%		100.00%

		n.r.		15																19├ 36		63		59		6		0		128				19├ 36		18.16%		17.00%		1.73%		0.00%		36.89%				36├ 61		60.12%		34.10%		4.62%		1.16%		100.00%

																				36├ 61		104		59		8		2		173				36├ 61		29.97%		17.00%		2.31%		0.58%		49.86%				>=61		66.67%		33.33%		0.00%		0.00%		100.00%

		Dom.05+Dom.3																		>=61		16		8		0		0		24				>=61		4.61%		2.31%		0.00%		0.00%		6.92%				Titolo di studio

		Giudizio Complessivo		Livello di soddisfazione								Totale								Totale		193		134		18		2		347				Totale		55.62%		38.62%		5.19%		0.58%		100.00%				Licenza elementare		60.00%		40.00%		0.00%		0.00%		100.00%

				Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco soddisfatto		Insoddisfatto										Titolo di studio														Titolo di studio														Licenza media		47.83%		34.78%		17.39%		0.00%		100.00%

		<6		0		0		4		3		7								Licenza elementare		3		2		0		0		5				Licenza elementare		0.89%		0.59%		0.00%		0.00%		1.48%				Diploma		54.61%		38.30%		5.67%		1.42%		100.00%

		6├ 8		9		36		7		0		52								Licenza media		11		8		4		0		23				Licenza media		3.25%		2.37%		1.18%		0.00%		6.80%				Laurea		57.23%		39.76%		2.41%		0.60%		100.00%

		8├ 10		89		78		4		0		171								Diploma		77		54		8		2		141				Diploma		22.78%		15.98%		2.37%		0.59%		41.72%				Nessun titolo di studio		66.67%		0.00%		33.33%		0.00%		100.00%

		10		89		19		3		0		111								Laurea		95		66		4		1		166				Laurea		28.11%		19.53%		1.18%		0.30%		49.11%				Professione

		Totale		187		133		18		3		341								Nessun titolo di studio		2		0		1		0		3				Nessun titolo di studio		0.59%		0.00%		0.30%		0.00%		0.89%				Disoccupato		50.00%		50.00%		0.00%		0.00%		100.00%

		n.r.		8		2		3		0										Totale		188		130		17		3		338				Totale		55.62%		38.46%		5.03%		0.89%		100.00%				Casalinga		80.00%		20.00%		0.00%		0.00%		100.00%

		Totale		195		135		21		3										Professione														Professione														Pensionato		61.11%		38.89%		0.00%		0.00%		100.00%

																				Disoccupato		4		4		0		0		8				Disoccupato		1.22%		1.22%		0.00%		0.00%		2.44%				Studente		46.67%		41.67%		11.67%		0.00%		100.00%

		Giudizio Complessivo		Livello di soddisfazione								Totale								Casalinga		4		1		0		0		5				Casalinga		1.22%		0.30%		0.00%		0.00%		1.52%				Operaio		37.50%		50.00%		12.50%		0.00%		100.00%

				Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco soddisfatto		Insoddisfatto										Pensionato		11		7		0		0		18				Pensionato		3.35%		2.13%		0.00%		0.00%		5.49%				Impiegato		59.15%		32.39%		7.04%		1.41%		100.00%

		<6		0.00%		0.00%		1.17%		0.88%		2.05%								Studente		28		25		7		0		60				Studente		8.54%		7.62%		2.13%		0.00%		18.29%				Insegnante/docente		61.22%		34.69%		2.04%		2.04%		100.00%

		6├ 8		2.64%		10.56%		2.05%		0.00%		15.25%								Operaio		3		4		1		0		8				Operaio		0.91%		1.22%		0.30%		0.00%		2.44%				Dirigente		80.00%		20.00%		0.00%		0.00%		100.00%

		8├ 10		26.10%		22.87%		1.17%		0.00%		50.15%								Impiegato		42		23		5		1		71				Impiegato		12.80%		7.01%		1.52%		0.30%		21.65%				Libero professionista		56.52%		40.22%		2.17%		1.09%		100.00%

		10		26.10%		5.57%		0.88%		0.00%		32.55%								Insegnante/docente		30		17		1		1		49				Insegnante/docente		9.15%		5.18%		0.30%		0.30%		14.94%				Altro		50.00%		50.00%		0.00%		0.00%		100.00%

		Totale		54.84%		39.00%		5.28%		0.88%		100.00%								Dirigente		12		3		0		0		15				Dirigente		3.66%		0.91%		0.00%		0.00%		4.57%

																				Libero professionista		52		37		2		1		92				Libero professionista		15.85%		11.28%		0.61%		0.30%		28.05%

		Giudizio Complessivo		Livello di soddisfazione								Totale								Altro		1		1		0		0		2				Altro		0.30%		0.30%		0.00%		0.00%		0.61%

				Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco soddisfatto		Insoddisfatto										Totale		187		122		16		3		328				Totale		57.01%		37.20%		4.88%		0.91%		100.00%

		<6		0.00%		0.00%		57.14%		42.86%		100.00%

		6├ 8		17.31%		69.23%		13.46%		0.00%		100.00%

		8├ 10		52.05%		45.61%		2.34%		0.00%		100.00%

		10		80.18%		17.12%		2.70%		0.00%		100.00%





Fonteinformazione

		Fonte di informazione		Numero visitatori		% visitatori

		Manifesti affissi		137		37.43%

		Quotidiani/Televisione		107		29.23%

		Amici o conoscenti		59		16.12%

		Scuola/Università		18		4.92%

		Sito Internet Comune		13		3.55%

		Altro		5		1.37%

		Altri siti		3		0.82%

		Televideo Comune		0		0.00%

		Numero verde Comune		0		0.00%

		n.r. 23

		No tot.
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				Qualità organizzazione						Sesso		Qualità organizzazione		Numero visitatori		% visitatori				Età		Qualità organizzazione		Numero visitatori		% visitatori				Titolo di studio		Qualità organizzazione		Numero visitatori		% visitatori				Professione		Qualità organizzazione		Numero visitatori		% visitatori

		Voto		Numero visitatori		% visitatori				Maschi		<6		3		1.80%				0├ 15		<6		0		0				Licenza elementare		<6		0		0.00%				Disoccupato		<6		0		0.00%

		<6		5		1.50%						6├ 8		27		16.17%						6├ 8		2		0.2						6├ 8		1		20.00%						6├ 8		1		12.50%

		6├ 8		49		14.71%						8├ 10		85		50.90%						8├ 10		6		0.6						8├ 10		4		80.00%						8├ 10		5		62.50%

		8├ 10		168		50.45%						10		52		31.14%						10		2		0.2						10		0		0.00%						10		2		25.00%

		10		111		33.33%				Totale				167		100.00%				Totale				10		100.00%				Totale				5		100.00%				Totale				8		100.00%

		Totale		333		100.00%				Voto medio		8.63								15├ 19		<6		0		0.00%				Licenza media		<6		0		0.00%				Casalinga		<6		0		0.00%

										Femmine		<6		2		1.26%						6├ 8		3		23.08%						6├ 8		4		18.18%						6├ 8		0		0.00%

		n.r.		33								6├ 8		21		13.21%						8├ 10		8		61.54%						8├ 10		13		59.09%						8├ 10		2		66.67%

												8├ 10		78		49.06%						10		2		15.38%						10		5		22.73%						10		1		33.33%

												10		58		36.48%				Totale				13		100.00%				Totale				22		100.00%				Totale				3		100.00%

										Totale				159		100.00%				19├ 36		<6		3		2.54%				Diploma		<6		2		1.52%				Pensionato		<6		0		0.00%

										Voto medio		8.79										6├ 8		25		21.19%						6├ 8		20		15.15%						6├ 8		4		21.05%

										TOTALE				326								8├ 10		63		53.39%						8├ 10		59		44.70%						8├ 10		6		31.58%

										n.r maschi		15										10		27		22.88%						10		51		38.64%						10		9		47.37%

										n.r. femmine		17								Totale				118		100.00%				Totale				132		100.00%				Totale				19		100.00%

																				36├ 61		<6		2		1.27%				Laurea		<6		3		1.86%				Studente		<6		1		1.72%

																						6├ 8		22		14.01%						6├ 8		25		15.53%						6├ 8		11		18.97%

																						8├ 10		74		47.13%						8├ 10		83		51.55%						8├ 10		34		58.62%

																						10		59		37.58%						10		50		31.06%						10		12		20.69%

																				Totale				157		100.00%				Totale				161		100.00%				Totale				58		100.00%

																				>=61		<6		0		0.00%				Titolo non risposto		<6		0		0.00%				Operaio		<6		0		0.00%

																						6├ 8		3		12.00%						6├ 8		0		0.00%						6├ 8		1		14.29%

																						8├ 10		8		32.00%						8├ 10		1		33.33%						8├ 10		4		57.14%

																						10		14		56.00%						10		2		66.67%						10		2		28.57%

																				Totale				25		100.00%				Totale				3		100.00%				Totale				7		100.00%

																				TOTALE				323						TOTALE				323						Impiegato		<6		1		1.47%

																																										6├ 8		12		17.65%

																																										8├ 10		28		41.18%

																																										10		27		39.71%

																																								Totale				68		100.00%

																																								Insegnante/docente		<6		0		0.00%

																																										6├ 8		9		19.57%

																																										8├ 10		20		43.48%

																																										10		17		36.96%

																																								Totale				46		100.00%

																																								Dirigente		<6		0		0.00%

																																										6├ 8		0		0.00%

																																										8├ 10		11		91.67%

																																										10		1		8.33%

																																								Totale				12		100.00%

																																								Libero professionista		<6		2		2.27%

																																										6├ 8		11		12.50%

																																										8├ 10		44		50.00%

																																										10		31		35.23%

																																								Totale				88		100.00%

																																								Altro		<6		0		0.00%

																																										6├ 8		0		0.00%

																																										8├ 10		0		0.00%

																																										10		2		100.00%

																																								Totale				2		100.00%

																																								TOTALE				311





				Giudizio sugli artisti						Sesso		Giudizio sugli artisti		Numero visitatori		% visitatori				Età		Giudizio sugli artisti		Numero visitatori		% visitatori				Titolo di studio		Giudizio sugli artisti		Numero visitatori		% visitatori				Professione		Qualità organizzazione		Numero visitatori		% visitatori

		Voto		Numero visitatori		% visitatori				Maschi		<6		5		2.89%				0├ 15		<6								Licenza elementare		<6		0		0.00%				Disoccupato		<6

		<6		8		2.37%						6├ 8		46		26.59%						6├ 8										6├ 8		1		20.00%						6├ 8

		6├ 8		77		22.85%						8├ 10		87		50.29%						8├ 10										8├ 10		4		80.00%						8├ 10

		8├ 10		173		51.34%						10		35		20.23%						10										10		0		0.00%						10

		10		79		23.44%				Totale				173		100.00%				Totale										Totale				5		100.00%				Totale

		Totale		337		100.00%				Voto medio										15├ 19		<6								Licenza media		<6		1		4.00%				Casalinga		<6

										Femmine		<6		3		1.88%						6├ 8										6├ 8		7		28.00%						6├ 8

		n.r.		29								6├ 8		34		21.25%						8├ 10										8├ 10		14		56.00%						8├ 10

												8├ 10		80		50.00%						10										10		3		12.00%						10

												10		43		26.88%				Totale										Totale				25		100.00%				Totale

										Totale				160		100.00%				19├ 36		<6								Diploma		<6		4		3.03%				Pensionato		<6

										Voto medio												6├ 8										6├ 8		38		28.79%						6├ 8

										TOTALE				333								8├ 10										8├ 10		65		49.24%						8├ 10

																						10										10		25		18.94%						10

																				Totale										Totale				132		100.00%				Totale

																				36├ 61		<6								Laurea		<6		2		1.24%				Studente		<6

																						6├ 8										6├ 8		33		20.50%						6├ 8

																						8├ 10										8├ 10		79		49.07%						8├ 10

																						10										10		47		29.19%						10

																				Totale										Totale				161		100.00%				Totale

																				>=61		<6								Titolo non risposto		<6		0		0.00%				Operaio		<6

																						6├ 8										6├ 8		0		0.00%						6├ 8

																						8├ 10										8├ 10		0		0.00%						8├ 10

																						10										10		2		100.00%						10

																				Totale										Totale				2		100.00%				Totale

																				TOTALE										TOTALE				325						Impiegato		<6

																																										6├ 8

																																										8├ 10

																																										10

																																								Totale

																																								Insegnante/docente		<6

																																										6├ 8

																																										8├ 10

																																										10

																																								Totale

																																								Dirigente		<6

																																										6├ 8

																																										8├ 10

																																										10

																																								Totale

																																								Libero professionista		<6

																																										6├ 8

																																										8├ 10

																																										10

																																								Totale

																																								Altro		<6

																																										6├ 8

																																										8├ 10

																																										10

																																								Totale

																																								TOTALE
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Stime

		Tipo di visitatore		Numero visitatori		% visitatori				Giornate ingresso gratuito								Provenienza		Numero visitatori		% visitatori				Tipo di studenti		Numero visitatori		% visitatori						Età visitatori		Numero visitatori (1)		Numero questionari (2)		% relativa (2)/(1)

		Pagante		10035		82.18%				Inaugurazione mostra		500		22.98%				Puglia		538		69.87%				Studenti scuola elementare		532		14.40%						<24		4531		47		1.04%

		Non pagante		2176		17.82%				Inaugurazione nuove opere		43		1.98%				Campania		84		10.91%				Studenti scuola media inferiore		629		17.02%						24├┤60		7064		284		4.02%

		Totale		12211		100.00%				Notte bianca		983		45.17%				Lazio		58		7.53%				Studenti scuola media superiore		2034		55.05%						>60		616		29		4.71%

										Epifania		650		29.87%				Altre Regioni		63		8.18%				Studenti università		500		13.53%

										Totale		2176		100.00%				Estero		27		3.51%				Totale		3695		100.00%						Età visitatori		Numero visitatori (1)				Numero questionari (2)

										DATI STIMATI								Totale		770		100.00%				dati certi		36.82%								<24		4531		37%		47		13.06%

																		Dati approx																		24├┤60		7064		58%		284		78.89%

																										Tipo di studenti										>60		616		5%		29		8.06%

																										Studenti scuola elementare		532		5		0.94%				Totale		12211		100%		360		100.00%

																										Studenti scuola media inferiore		629		25		3.97%

																										Studenti scuola media superiore		2034		147		7.23%

																										Studenti università		500		171		34.20%

																										Totale		3695		348		9.42%





Caratteristiche

												Sesso				Totale						Sesso				Totale				Classi di età		Sesso

		Sesso		Numero visitatori		%visitatori				Classi di età		Maschi		Femmine						Classi di età		Maschi		Femmine								Maschi		Femmine				Provenienza		Numero rispondenti al questionario		% rispondenti al questionario				Titolo di studio		Numero rispondenti al questionario		% rispondenti al questionario				Professione		Numero rispondenti al questionario		% rispondenti al questionario

		Maschi		182		50.84%				0├ 15		1		9		10				0├ 15		0.28%		2.56%		2.84%				0├ 15		0.56%		5.20%				Potenza		190		57.75%				Licenza elementare		5		1.42%				Disoccupato		8		2.35%

		Femmine		176		49.16%				15├ 19		4		8		12				15├ 19		1.14%		2.27%		3.41%				15├ 19		2.23%		4.62%				Prov. PZ		52		15.81%				Licenza media		25		7.12%				Casalinga		6		1.76%

		Totale		358		100.00%				19├ 36		50		80		130				19├ 36		14.20%		22.73%		36.93%				19├ 36		27.93%		46.24%				Prov. MT		7		2.13%				Diploma		147		41.88%				Pensionato		20		5.88%

										36├ 61		105		66		171				36├ 61		29.83%		18.75%		48.58%				36├ 61		58.66%		38.15%				Resto del Sud		52		15.81%				Laurea		171		48.72%				Studente		61		17.94%

		Non risposte		8						>=61		19		10		29				>=61		5.40%		2.84%		8.24%				>=61		10.61%		5.78%				Resto dell'Italia		28		8.51%				Nessun titolo di studio		3		0.85%				Operaio		8		2.35%

		Stima sul totale visitatori		3.00%						Totale		179		173		352				Totale		50.85%		49.15%		100.00%				Totale		100.00%		100.00%				Totale		329		100.00%				Totale		351		100.00%				Impiegato		74		21.76%

																																																						Insegnante/docente		51		15.00%

										n.r.		3		3		6																						n.r.		37						n.r.		15						Dirigente		15		4.41%

																																																						Libero professionista		94		27.65%

																																																						Altro		3		0.88%

										Classi di età		Numero visitatori		%visitatori																																								Totale		340		100.00%

										0├ 15		10		2.78%

										15├ 19		13		3.61%																																								n.r.		26

										19├ 36		130		36.11%

										36├ 61		178		49.44%

										>=61		29		8.06%

										Totale		360		100.00%

										n.r.		6





Medialivgrad

								Tipologia rispondenti		Valutazione media su alcuni aspetti della mostra

		Aspetti mostra		Voto medio				Sesso		Qualità Organizzazione		Giudizio Artisti		Qualità Opere Esposte		Cortesia e competenza		Giudizio Complessivo

		Qualità Organizzazione		8.70				Maschi		8.63		8.21		8.29		9.01		8.63

		Giudizio Artisti		8.34				Femmine		8.79		8.46		8.53		9.16		8.84

		Qualità Opere Esposte		8.42				Età

		Cortesia e competenza		9.08				0├ 15		8.60		8.15		8.50		9.70		9.35		8.42		8.74

		Giudizio Complessivo		8.72				15├ 19		8.38		7.77		7.54		8.85		8.21		7.90		8.14

								19├ 36		8.42		8.00		8.17		8.81		8.45		8.20		8.35

								36├ 61		8.86		8.57		8.65		9.22		8.88		8.69		8.83

								>=61		9.28		8.90		8.65		9.40		8.97		8.94		9.06

								Titolo di studio

								Licenza elementare		8.40		8.20		8.40		10.00		9.50

								Licenza media		8.52		8.00		7.80		8.78		8.46

								Diploma		8.78		8.15		8.34		9.12		8.65

								Laurea		8.69		8.56		8.58		9.10		8.80

								Nessun titolo di studio		9.67		9.83		10.00		10.00		10.00

								Professione

								Disoccupato		8.63		8.25		8.00		9.38		8.75

								Casalinga		9.33		9.00		9.00		9.50		8.75

								Pensionato		9.00		8.75		8.79		9.28		8.92

								Studente		8.37		7.77		7.97		8.92		8.36

								Operaio		8.71		8.38		8.25		9.00		8.50		8.59		8.45

								Impiegato		8.85		8.30		8.60		9.09		8.87

								Insegnante/docente		8.77		8.62		8.54		9.07		8.87

								Dirigente		8.79		8.58		8.75		9.27		8.92		8.71		8.88

								Libero professionista		8.74		8.51		8.56		9.17		8.79

								Altro		10.00		9.50		9.00		10.00		9.00

								Media		8.83		8.48		8.50		9.27		8.84





Qualattesa

												Nessuna attesa				113.00

		Tipologia rispondenti		Valutazione media				LS				Giudizio Complessivo		Livello di soddisfazione								Totale				Giudizio Complessivo		Livello di soddisfazione								Totale

		Sesso		Giudizio Complessivo (P)		Qualità attesa (A)		(P)-(A)						Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco soddisfatto		Insoddisfatto								Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco soddisfatto		Insoddisfatto

		Maschi		8.63		7.26		1.37				<6		0		0		2		0		2				<6		0.00%		0.00%		1.82%		0.00%		1.82%

		Femmine		8.84		7.44		1.40				6├ 8		2		7		0		0		9				6├ 8		1.82%		6.36%		0.00%		0.00%		8.18%

		Età										8├ 10		28		34		1		0		63				8├ 10		25.45%		30.91%		0.91%		0.00%		57.27%

		0├ 15		9.35		7.33		2.02				10		27		8		1		0		36				10		24.55%		7.27%		0.91%		0.00%		32.73%

		15├ 19		8.21		6.38		1.83				Totale		57		49		4		0		110				Totale		51.82%		44.55%		3.64%		0.00%		100.00%

		19├ 36		8.45		7.34		1.11

		36├ 61		8.88		7.41		1.47				n.r.		2		1		0		0						Giudizio Complessivo		Livello di soddisfazione								Totale

		>=61		8.97		7.69		1.28																				Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco soddisfatto		Insoddisfatto

		Titolo di studio																								<6		0.00%		0.00%		100.00%		0.00%		100.00%

		Licenza elementare		9.50		8.50		1.00																		6├ 8		22.22%		77.78%		0.00%		0.00%		100.00%

		Licenza media		8.46		7.34		1.12																		8├ 10		44.44%		53.97%		1.59%		0.00%		100.00%

		Diploma		8.65		7.54		1.11																		10		75.00%		22.22%		2.78%		0.00%		100.00%

		Laurea		8.80		7.26		1.54																		Totale		51.82%		44.55%		3.64%		0.00%		100.00%

		Nessun titolo di studio		10.00		4.00		6.00

		Professione

		Disoccupato		8.75		8.67		0.08

		Casalinga		8.75		7.25		1.50

		Pensionato		8.92		7.13		1.79

		Studente		8.36		6.86		1.50

		Operaio		8.50		4.67		3.83

		Impiegato		8.87		7.89		0.98

		Insegnante/docente		8.87		7.04		1.83

		Dirigente		8.92		8.00		0.92

		Libero professionista		8.79		7.60		1.19

		Altro		9.00		8.00		1.00

		Media		8.84		7.21		1.63

		Media generale		8.72		7.34		1.38





Aspettidamigliorare

														Dom.0+Dom.2

		Aspetti da migliorare		Numero visitatori		Numero visitatori		Numero visitatori		TOTALE				Aspetti mostra		Voto medio		%visitatori

		Nulla da migliorare		141		4		4		149				Qualità Organizzazione		8.70		36.58%

		Organizzazione ed allestimento		46		5		4		55				Giudizio Artisti/Scelta autori		8.34		35.02%

		Cortesia del personale		9		6		1		16				Qualità Opere Esposte		8.42		16.34%

		Scelta degli autori		72		15		3		90				Cortesia e competenza		9.08		12.06%

		Competenza del personale		4		5		6		15				Totale				100.00%

		Qualità delle opere esposte		11		27		4		42

		Collocazione della mostra		10		3		2		15				Giudizio Complessivo		8.72

		Orari di apertura		14		5		3		22

		Altro		2		0		0		2

		subTotale		309		70		27		406

		n.r.		57		296		339

		Totale		366		366		366

		Aspetti da migliorare		Numero rispondenti		%rispondenti				Aspetti da migliorare		Numero rispondenti		%rispondenti

		Nulla da migliorare		149		40.71%				Organizzazione ed allestimento		55		21.40%

		Organizzazione ed allestimento		55		15.03%				Cortesia del personale		16		6.23%

		Cortesia del personale		16		4.37%				Scelta degli autori		90		35.02%

		Scelta degli autori		90		24.59%				Competenza del personale		15		5.84%

		Competenza del personale		15		4.10%				Qualità delle opere esposte		42		16.34%

		Qualità delle opere esposte		42		11.48%				Collocazione della mostra		15		5.84%

		Collocazione della mostra		15		4.10%				Orari di apertura		22		8.56%

		Orari di apertura		22		6.01%				Altro		2		0.78%

		Altro		2		0.55%				Totale		257		100.00%

		No tot





Livellosodd

		Dom.3										Dom.0+Dom.1								Livello di soddisfazione														Livello di soddisfazione														Tipologia rispondenti		Livello di soddisfazione								TOTALE

		Livello di soddisfazione		Numero visitatori		%visitatori						(P)-(A)		Numero visitatori		%visitatori				Sesso		Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco sodddiafatto		Insodddisfatto		TOTALE				Sesso		Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco sodddiafatto		Insodddisfatto		TOTALE				Sesso		Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco sodddiafatto		Insodddisfatto

		Molto soddisfatto		195		55.56%				>=1		>=1		145		65.32%				Maschi		96		69		9		2		176				Maschi		27.91%		20.06%		2.62%		0.58%		51.16%				Maschi		54.55%		39.20%		5.11%		1.14%		100.00%

		Abbastanza soddisfatto		135		38.46%				0;0,5		0├ 1		46		20.72%				Femmine		94		64		9		1		168				Femmine		27.33%		18.60%		2.62%		0.29%		48.84%				Femmine		55.95%		38.10%		5.36%		0.60%		100.00%

		Poco soddisfatto		18		5.13%				_1;_0,5		_1,4;0		18		8.11%				Totale		190		133		18		3		344				Totale		55.23%		38.66%		5.23%		0.87%		100.00%				Età

		Insoddisfatto		3		0.85%				_7;_1,5		_7;_1,4		13		5.86%				Età														Età														0├ 15		50.00%		30.00%		20.00%		0.00%		100.00%

		Totale		351		100.00%						Totale		222		100.00%				0├ 15		5		3		2		0		10				0├ 15		1.44%		0.86%		0.58%		0.00%		2.88%				15├ 19		41.67%		41.67%		16.67%		0.00%		100.00%

																				15├ 19		5		5		2		0		12				15├ 19		1.44%		1.44%		0.58%		0.00%		3.46%				19├ 36		49.22%		46.09%		4.69%		0.00%		100.00%

		n.r.		15																19├ 36		63		59		6		0		128				19├ 36		18.16%		17.00%		1.73%		0.00%		36.89%				36├ 61		60.12%		34.10%		4.62%		1.16%		100.00%

																				36├ 61		104		59		8		2		173				36├ 61		29.97%		17.00%		2.31%		0.58%		49.86%				>=61		66.67%		33.33%		0.00%		0.00%		100.00%

		Dom.05+Dom.3																		>=61		16		8		0		0		24				>=61		4.61%		2.31%		0.00%		0.00%		6.92%				Titolo di studio

		Giudizio Complessivo		Livello di soddisfazione								Totale								Totale		193		134		18		2		347				Totale		55.62%		38.62%		5.19%		0.58%		100.00%				Licenza elementare		60.00%		40.00%		0.00%		0.00%		100.00%

				Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco soddisfatto		Insoddisfatto										Titolo di studio														Titolo di studio														Licenza media		47.83%		34.78%		17.39%		0.00%		100.00%

		<6		0		0		4		3		7								Licenza elementare		3		2		0		0		5				Licenza elementare		0.89%		0.59%		0.00%		0.00%		1.48%				Diploma		54.61%		38.30%		5.67%		1.42%		100.00%

		6├ 8		9		36		7		0		52								Licenza media		11		8		4		0		23				Licenza media		3.25%		2.37%		1.18%		0.00%		6.80%				Laurea		57.23%		39.76%		2.41%		0.60%		100.00%

		8├ 10		89		78		4		0		171								Diploma		77		54		8		2		141				Diploma		22.78%		15.98%		2.37%		0.59%		41.72%				Nessun titolo di studio		66.67%		0.00%		33.33%		0.00%		100.00%

		10		89		19		3		0		111								Laurea		95		66		4		1		166				Laurea		28.11%		19.53%		1.18%		0.30%		49.11%				Professione

		Totale		187		133		18		3		341								Nessun titolo di studio		2		0		1		0		3				Nessun titolo di studio		0.59%		0.00%		0.30%		0.00%		0.89%				Disoccupato		50.00%		50.00%		0.00%		0.00%		100.00%

		n.r.		8		2		3		0										Totale		188		130		17		3		338				Totale		55.62%		38.46%		5.03%		0.89%		100.00%				Casalinga		80.00%		20.00%		0.00%		0.00%		100.00%

		Totale		195		135		21		3										Professione														Professione														Pensionato		61.11%		38.89%		0.00%		0.00%		100.00%

																				Disoccupato		4		4		0		0		8				Disoccupato		1.22%		1.22%		0.00%		0.00%		2.44%				Studente		46.67%		41.67%		11.67%		0.00%		100.00%

		Giudizio Complessivo		Livello di soddisfazione								Totale								Casalinga		4		1		0		0		5				Casalinga		1.22%		0.30%		0.00%		0.00%		1.52%				Operaio		37.50%		50.00%		12.50%		0.00%		100.00%

				Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco soddisfatto		Insoddisfatto										Pensionato		11		7		0		0		18				Pensionato		3.35%		2.13%		0.00%		0.00%		5.49%				Impiegato		59.15%		32.39%		7.04%		1.41%		100.00%

		<6		0.00%		0.00%		1.17%		0.88%		2.05%								Studente		28		25		7		0		60				Studente		8.54%		7.62%		2.13%		0.00%		18.29%				Insegnante/docente		61.22%		34.69%		2.04%		2.04%		100.00%

		6├ 8		2.64%		10.56%		2.05%		0.00%		15.25%								Operaio		3		4		1		0		8				Operaio		0.91%		1.22%		0.30%		0.00%		2.44%				Dirigente		80.00%		20.00%		0.00%		0.00%		100.00%

		8├ 10		26.10%		22.87%		1.17%		0.00%		50.15%								Impiegato		42		23		5		1		71				Impiegato		12.80%		7.01%		1.52%		0.30%		21.65%				Libero professionista		56.52%		40.22%		2.17%		1.09%		100.00%

		10		26.10%		5.57%		0.88%		0.00%		32.55%								Insegnante/docente		30		17		1		1		49				Insegnante/docente		9.15%		5.18%		0.30%		0.30%		14.94%				Altro		50.00%		50.00%		0.00%		0.00%		100.00%

		Totale		54.84%		39.00%		5.28%		0.88%		100.00%								Dirigente		12		3		0		0		15				Dirigente		3.66%		0.91%		0.00%		0.00%		4.57%

																				Libero professionista		52		37		2		1		92				Libero professionista		15.85%		11.28%		0.61%		0.30%		28.05%

		Giudizio Complessivo		Livello di soddisfazione								Totale								Altro		1		1		0		0		2				Altro		0.30%		0.30%		0.00%		0.00%		0.61%

				Molto soddisfatto		Abbastanza soddisfatto		Poco soddisfatto		Insoddisfatto										Totale		187		122		16		3		328				Totale		57.01%		37.20%		4.88%		0.91%		100.00%

		<6		0.00%		0.00%		57.14%		42.86%		100.00%

		6├ 8		17.31%		69.23%		13.46%		0.00%		100.00%

		8├ 10		52.05%		45.61%		2.34%		0.00%		100.00%

		10		80.18%		17.12%		2.70%		0.00%		100.00%





Fonteinformazione

		Fonte di informazione		Numero visitatori		% visitatori

		Manifesti affissi		137		37.43%

		Quotidiani/Televisione		107		29.23%

		Amici o conoscenti		59		16.12%

		Scuola/Università		18		4.92%

		Sito Internet Comune		13		3.55%

		Altro		5		1.37%

		Altri siti		3		0.82%

		Televideo Comune		0		0.00%

		Numero verde Comune		0		0.00%

		n.r. 23

		No tot.
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				Qualità organizzazione						Sesso		Qualità organizzazione		Numero visitatori		% visitatori				Età		Qualità organizzazione		Numero visitatori		% visitatori				Titolo di studio		Qualità organizzazione		Numero visitatori		% visitatori				Professione		Qualità organizzazione		Numero visitatori		% visitatori

		Voto		Numero visitatori		% visitatori				Maschi		<6		3		1.80%				0├ 15		<6		0		0				Licenza elementare		<6		0		0.00%				Disoccupato		<6		0		0.00%

		<6		5		1.50%						6├ 8		27		16.17%						6├ 8		2		0.2						6├ 8		1		20.00%						6├ 8		1		12.50%

		6├ 8		49		14.71%						8├ 10		85		50.90%						8├ 10		6		0.6						8├ 10		4		80.00%						8├ 10		5		62.50%

		8├ 10		168		50.45%						10		52		31.14%						10		2		0.2						10		0		0.00%						10		2		25.00%

		10		111		33.33%				Totale				167		100.00%				Totale				10		100.00%				Totale				5		100.00%				Totale				8		100.00%

		Totale		333		100.00%				Voto medio		8.63								15├ 19		<6		0		0.00%				Licenza media		<6		0		0.00%				Casalinga		<6		0		0.00%

										Femmine		<6		2		1.26%						6├ 8		3		23.08%						6├ 8		4		18.18%						6├ 8		0		0.00%

		n.r.		33								6├ 8		21		13.21%						8├ 10		8		61.54%						8├ 10		13		59.09%						8├ 10		2		66.67%

												8├ 10		78		49.06%						10		2		15.38%						10		5		22.73%						10		1		33.33%

												10		58		36.48%				Totale				13		100.00%				Totale				22		100.00%				Totale				3		100.00%

										Totale				159		100.00%				19├ 36		<6		3		2.54%				Diploma		<6		2		1.52%				Pensionato		<6		0		0.00%

										Voto medio		8.79										6├ 8		25		21.19%						6├ 8		20		15.15%						6├ 8		4		21.05%

										TOTALE				326								8├ 10		63		53.39%						8├ 10		59		44.70%						8├ 10		6		31.58%

										n.r maschi		15										10		27		22.88%						10		51		38.64%						10		9		47.37%

										n.r. femmine		17								Totale				118		100.00%				Totale				132		100.00%				Totale				19		100.00%

																				36├ 61		<6		2		1.27%				Laurea		<6		3		1.86%				Studente		<6		1		1.72%

																						6├ 8		22		14.01%						6├ 8		25		15.53%						6├ 8		11		18.97%

																						8├ 10		74		47.13%						8├ 10		83		51.55%						8├ 10		34		58.62%

																						10		59		37.58%						10		50		31.06%						10		12		20.69%

																				Totale				157		100.00%				Totale				161		100.00%				Totale				58		100.00%

																				>=61		<6		0		0.00%				Titolo non risposto		<6		0		0.00%				Operaio		<6		0		0.00%

																						6├ 8		3		12.00%						6├ 8		0		0.00%						6├ 8		1		14.29%

																						8├ 10		8		32.00%						8├ 10		1		33.33%						8├ 10		4		57.14%

																						10		14		56.00%						10		2		66.67%						10		2		28.57%

																				Totale				25		100.00%				Totale				3		100.00%				Totale				7		100.00%

																				TOTALE				323						TOTALE				323						Impiegato		<6		1		1.47%

																																										6├ 8		12		17.65%

																																										8├ 10		28		41.18%

																																										10		27		39.71%

																																								Totale				68		100.00%

																																								Insegnante/docente		<6		0		0.00%

																																										6├ 8		9		19.57%

																																										8├ 10		20		43.48%

																																										10		17		36.96%

																																								Totale				46		100.00%

																																								Dirigente		<6		0		0.00%

																																										6├ 8		0		0.00%

																																										8├ 10		11		91.67%

																																										10		1		8.33%

																																								Totale				12		100.00%

																																								Libero professionista		<6		2		2.27%

																																										6├ 8		11		12.50%

																																										8├ 10		44		50.00%

																																										10		31		35.23%

																																								Totale				88		100.00%

																																								Altro		<6		0		0.00%

																																										6├ 8		0		0.00%

																																										8├ 10		0		0.00%

																																										10		2		100.00%

																																								Totale				2		100.00%

																																								TOTALE				311





				Giudizio sugli artisti						Sesso		Giudizio sugli artisti		Numero visitatori		% visitatori				Età		Giudizio sugli artisti		Numero visitatori		% visitatori				Titolo di studio		Giudizio sugli artisti		Numero visitatori		% visitatori				Professione		Qualità organizzazione		Numero visitatori		% visitatori

		Voto		Numero visitatori		% visitatori				Maschi		<6		5		2.89%				0├ 15		<6								Licenza elementare		<6		0		0.00%				Disoccupato		<6

		<6		8		2.37%						6├ 8		46		26.59%						6├ 8										6├ 8		1		20.00%						6├ 8

		6├ 8		77		22.85%						8├ 10		87		50.29%						8├ 10										8├ 10		4		80.00%						8├ 10

		8├ 10		173		51.34%						10		35		20.23%						10										10		0		0.00%						10

		10		79		23.44%				Totale				173		100.00%				Totale										Totale				5		100.00%				Totale

		Totale		337		100.00%				Voto medio										15├ 19		<6								Licenza media		<6		1		4.00%				Casalinga		<6

										Femmine		<6		3		1.88%						6├ 8										6├ 8		7		28.00%						6├ 8

		n.r.		29								6├ 8		34		21.25%						8├ 10										8├ 10		14		56.00%						8├ 10

												8├ 10		80		50.00%						10										10		3		12.00%						10

												10		43		26.88%				Totale										Totale				25		100.00%				Totale

										Totale				160		100.00%				19├ 36		<6								Diploma		<6		4		3.03%				Pensionato		<6

										Voto medio												6├ 8										6├ 8		38		28.79%						6├ 8

										TOTALE				333								8├ 10										8├ 10		65		49.24%						8├ 10

																						10										10		25		18.94%						10

																				Totale										Totale				132		100.00%				Totale

																				36├ 61		<6								Laurea		<6		2		1.24%				Studente		<6

																						6├ 8										6├ 8		33		20.50%						6├ 8

																						8├ 10										8├ 10		79		49.07%						8├ 10

																						10										10		47		29.19%						10

																				Totale										Totale				161		100.00%				Totale

																				>=61		<6								Titolo non risposto		<6		0		0.00%				Operaio		<6

																						6├ 8										6├ 8		0		0.00%						6├ 8

																						8├ 10										8├ 10		0		0.00%						8├ 10

																						10										10		2		100.00%						10

																				Totale										Totale				2		100.00%				Totale

																				TOTALE										TOTALE				325						Impiegato		<6

																																										6├ 8

																																										8├ 10

																																										10

																																								Totale

																																								Insegnante/docente		<6

																																										6├ 8

																																										8├ 10

																																										10

																																								Totale

																																								Dirigente		<6

																																										6├ 8

																																										8├ 10

																																										10

																																								Totale

																																								Libero professionista		<6

																																										6├ 8

																																										8├ 10

																																										10

																																								Totale

																																								Altro		<6

																																										6├ 8

																																										8├ 10

																																										10

																																								Totale

																																								TOTALE






